CONDITIONS & TARIFS

DES OPERATIONS & SERVICES BANCAIRES

AUX PARTICULIERS

CAISSE D’EPARGNE
el NORMANDIE



Ce document vous indique les conditions et tarifs des opérations et services
bancaires appliqués a la clientele des particuliers en vigueur au 01/01/2018.

La Caisse d’'Epargne fonde sa relation avec vous et ses clients sur la
confiance et la transparence :

* A toute ouverture de compte nous vous remettons une Convention
précisant les conditions de fonctionnement des produits et services
qui lui sont rattachés. Dans le cas ot celle-ci ne vous aurait pas encore
été remise, vous pouvez vous la procurer aupres du conseiller clientele
de votre agence Caisse d'Epargne.

* Nous vous laissons le choix de souscrire les produits ou services que
vous voulez associer a votre compte de dépot, soit dans le cadre d'une
offre groupée de services, soit dans le cadre d'un achat a I'unité.

Votre Agence Caisse d'Epargne se tient a votre disposition pour vous
apporter toute information complémentaire et vous conseiller sur les
services les mieux adaptés a vos attentes.

Nota : les prix indiqués incluent, pour les prestations qui y sont soumises,
la TVA au taux en vigueur (20 % au 01/01/2018). Certaines lignes sont
indiquées hors taxes (HT) dans le document.



> EXTRAIT STANDARD DES TARIFS 2018 AUX PARTICULIERS

Les tarifs ci-dessous s'entendent hors offres groupées de services et hors promotion ou tarif

spécifique a une partie de la clientele.

Les établissements de crédit se sont engagés, dans le cadre du Comité Consultatif du Secteur
Financier (CCSF), a présenter en téte de leur plaquette tarifaire et sur Internet un extrait standard
des tarifs. Ces tarifs sont également repris dans les themes correspondants.

Liste des services ‘ Prix en euros

Abonnement a des services de banque
a distance (accés Internet: Direct Ecureuil
Internet)

Gratuit
(hors coiit fournisseur d’accés Internet)

Abonnement a un produit offrant des
alertes de la situation du compte par SMS :
AlertEcureuil

2,55 €/mois
(hors colit opérateur téléphonique)
- soit, pour information, 30,60 €/an

Cotisation carte de paiementinternationale

Frais par retrait d'espéces a un DAB
d’une autre banque (cas d’un retrait

en euro dans la zone euro avec une carte
de paiementinternationale)

a débitimmédiat: Carte Visa Classic 44,50 €/an

Cotisation carte de paiementinternationale

a debit différé : Carte Visa Classic 40,50 €/an

Cotisation carte de paiement a autorisation

systématique : Visa Electron Sensea 44,50 €/an
1,00 €/retrait

(a partir du 3¢ retrait par mois

pour une carte Visa Classic, a partir

du 5¢ retrait par mois pour une carte

Visa Premier, Visa Platinum et Visa Infinite)

Frais par virement occasionnel
(cas d’un virement SEPA)

= En agence : 3,60 €/virement
= Par Internet : Gratuit

Paiement d'un prélevement SEPA

mFrais de mise en place d'un mandat
de prélevement : Gratuit

mFrais par paiement d'un prélévement:
Gratuit

Commission d’intervention

8,00 € par opération avec un plafond
de 80,00 €/mois

Cotisation a une offre d'assurance

perte ouvol des moyens de paiement : 18,30 €/an?
Assurance Moyens de Paiement'
Frais de tenue de compte 17,00 €/an

(1) Assurance Moyens de Paiement est un contrat BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir conditions

générales ou notices d'informations.
(2) Tarif en vigueur au 31/08/2017.
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OUVERTURE, FONCTIONNEMENT
ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

> OUVERTURE, TRANSFORMATION, CLOTURE

= Quverture/Cloture de compte

...................................................................................... Gratuit
mDésolidarisation du COMPLE JOINT .....ooovivceeceeeeceeeee e 99,20 €
= Service d'aide a la mobilité bancaire
- Vers la Caisse d'Epargne (DOmilis).........c.ovoeeoeeoceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea Gratuit
- Vers une autre banque (récapitulatif sur 13 mois des virements
et prélévements récurrents sur compte de dépat) .......coooovvooeoicoe Gratuit

r

A SAVOIR: Service d'aide a la mobilité bancaire
Grace a ces services gratuits, la Caisse d'Epargne facilite vos démarches :

 pour vous accompagner dans votre nouvelle agence Caisse d'Epargne et simplifier vos démarches
de transfert de compte lorsque vous changez de région,

e |a Caisse d'Epargne effectue en votre nom les formalités afin que les prélévements validés
et les virements récurrents se présentent sur votre nouveau compte bancaire.

> RELEVES DE COMPTE
= Relevés de compte en ligne!”
- Périodicité mensuelle

................................................................................................. Gratuit
= AULTE PETIOAICITE .o 1,35 €/releve
supplémentaire
- Récapitulatif annuel de fraiS ........o.oveeveveeeceeeeceeee e Gratuit
=Relevés de compte au format papier
- PEriodicité MENSUEIIE ..o Gratuit
- PEriodiCité QUINZAINE ........c.oevceeeeceeeee e 1,35 €/releve
supplémentaire
- PEriodicité dECadaire ... 1,35 €/relevé
supplémentaire
= EAION AU GUICREL ... 4,20€
- Récapitulatif annuel de fraiS ........c.ovevevveeeeeeeceeeee e Gratuit
> TENUE DE COMPTE®?
=Frais tenue de compte (hors forfaits) ............occcc.... -50% [ 17,00 €/an

r

A SAVOIR : Exonération des frais pour les détenteurs
e des offres groupées de service,

e d'un compte de dép6t sans moyens de paiement,

e d'un compte de dépot avec moyens de paiement mais dont le nombre d'opérations sur le compte
est inférieur a 4 par trimestre.

(1) Sous réserve de la souscription au service « e-Documents ».
(2) Les clients titulaires d'une offre groupée de services sont exonérés des frais de tenue de compte.



= Frais de tenue et de gestion de compte inactift"
(compte inactif au sens de l'article L.312-19 du code monétaire et financier) ......... 30,00 €2

B SEIVICE TEMUNEIATION' ... 0,30 €/trimestre
-(}ourrier conserveé a l'agence 61,50 €/an
mEdition du RIB/RICE 0u de I'IBAN ..o Gratuit

> SERVICES EN AGENCE
VERSEMENT, RETRAIT, REMISE DE CHEQUE
=Versement d'especes au guichet de VOLre agence ... Gratuit
= Retrait d'especes en agence sans émission de CheqUE ..........coccoveveeiriiiiiiriiieie. Gratuit

= Retrait-dépannage d'espéces avec chéquier dans une autre Caisse d'Epargne
(Opération nécessitant I'appel de la Caisse d'Epargne domiciliatrice)...
=Remise de cheque(s)“®

RECHERCHE DE DOCUMENT(S)®

sFrais de recherche de document(s) de moins d'un an.........c.cocovevoeeeeeecceeeeeeeen. 14,25 €
= Frais de recherche de document(s) de plus d'un an.........coccocovovococccccceccce 29,52 €
AUTRES SERVICES

Gratuit
50,00 €

nEdition de la liste des opérations automatiques
= fFrais de traitement, de recherche et de conservations des avoirs...

(1) Le montant des frais et commissions de toute nature prélevé annuellement sur un compte de dépét inactif est plafonné par arrété ministériel. Ce montant
est déhité dans la limite du solde créditeur.

(2) Les clients titulaires d'une offre groupée de services sont exonérés des frais de tenue de compte.

(3) Rémunération servie sur votre compte de dépdt .Conditions et rémunération disponibles en agence sur demande. Les intéréts sont soumis a |'impdt
sur le revenu et aux prélévements sociaux.

(4) Date de valeur : J + 1 jour ouvré (J = jour de comptabilisation).

(5) Date d'indisponibilité des fonds sur compte de dépot : se renseigner en agence

(6) Hors champs d‘application de la Directive Européenne sur les Services de Paiement, article L. 133-1 du Code Monétaire et Financier.



OUVERTURE, FONCTIONNEMENT
ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

COFFRE-FORT
=frais de location de coffre-fort (selon contenance)

= COffre-fOrt < 20 IS ..o 66,00 €/an
- Coffre-fort compris entre 20 et 40 litres . ....81,00 €/an
= COFfrE-TOrt > A0 TIEIBS ... 109,00 €/an
s frais d'ouverture forcée d'un coffre-fort (tous motifs).........cooovovvvievcieiciee. Frais réels/ouverture
> SERVICES BANCAIRESDEBASE ... Gratuit

(services définis a I'article D.312-5-1 du code monétaire et financier, offerts dans le cadre du droit au compte) :

= [‘ouverture, la tenue et la cloture du compte,

=Un changement d'adresse par an,

=| a délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire,

= | a domiciliation de virements bancaires,

= |'envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte,

=|‘'encaissement de cheques et de virements bancaires,

= | es paiements par prélevement SEPA, titre interbancaire de paiement SEPA ou par virement bancaire
SEPA, ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance,

= Des moyens de consultation a distance du solde du compte,

m| es dépots et les retraits d'especes au guichet de I'organisme teneur de compte,

= Une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée par I'établissement de crédit qui I'a émise
permettant notamment le paiement d'opération sur internet et le retrait d'especes dans I'Union européenne,

= Deux formules de chéques de bangue par mois ou moyens de paiement équivalents offrant les mémes services,

= | a réalisation des opérations de caisse.

> PRESTATIONS DE BASE

Au sens des articles L. 312-1 et D.312-5 du code monétaire et financier (ces prestations ne constituent
pas une offre groupée de services) :

= ‘ouverture et la cloture du compte Gratuit

B3 tENUE AU COMPTE oo Tarifs standards
(indiqué dans cette brochure)

mUn changement d'adreSSe Par @N .........oooviviiciiieieieeeee e Gratuit

=] a délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire ..........ccoccoveevevererecennn. Gratuit

=L a domiciliation de virements banCaires ..o Gratuit

='envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte .........cc........ Tarifs standards
(indiqué dans cette brochure)

='encaissement de cheques et de virements bancaires. ..o, Tarifs standards

(indiqué dans cette brochure)
=l es paiements par prélevements SEPA, titre interbancaire de paiement SEPA ou par virement

bancaire SEPA, ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance ........... Tarifs standards
(indiqué dans cette brochure)
= Des moyens de consultation a distance du solde du cOMPte.......ccoocovvoiiiiiririne. Tarifs standards

(indiqué dans cette brochure)
=] es dépots et les retraits d'especes au guichet ou aux distributeurs automatiques

A 1@ BANGUE ... Tarifs standards
(indiqué dans cette brochure)

=Une carte de paiement permettant notamment le paiement d'opérations sur internet

et le retrait d'especes dans I'Union BUrOPEENNE. ...........ovevevevceeveieeeeeeeee Tarifs standards
(indiqué dans cette brochure)



BANQUE
A DISTANCE

> DIRECT ECUREUIL
ABONNEMENT A DES SERVICES DE BANQUE A DISTANCE (INTERNET',
TELEPHONE FIXE”, TELEPHONE MOBILE, SMS, ETC.)®).............cc.occovviriin. Gratuit
> E-DOCUMENTS DONT RELEVE DE COMPTE EN LIGNE.............. Gratuit
> REGLEMENT SEPAMAIL
=Réponse a une demande de reglemMent ..........cocoooiiiiiiiiiiie Gratuit
= Emission d’un virement SEPA via Reglement SEPAMAIl ... Gratuit
> ALERTECUREUIL

ABONNEMENT A UN PRODUIT OFFRANT DES ALERTES DE LA SITUATION DU COMPTE
PAR SMS

mFormule indiVidUEIIE ..., -50% [ 2,55 €/mois
mFormule famille™ ......ooooooooooeoeeeeeeeeee, -50% [ 4,10 €/mois
A SAVOIR

Service gratuit dans Bouquet Liberté pour les 12-25 ans.

-

> COFFRE-FORT NUMERIQUE"
(3 mois gratuits) -50 % [ 1,20 €/mois

A SAVOIR
Service gratuit dans Bouquet Liberté pour les 18-25 ans.

-

> LIBRE SERVICEECUREUIL ... Gratuit
(service permettant d'effectuer des opérations courantes sur tous les distributeurs et Bornes Libre
Service Caisse d'Epargne)

SWEBPROTEXION ..o Abonnement

(service de banque a distance pour les représentants légaux des majeurs protégés) gratuit

> SERVICE DE SECURISATION DES OPERATIONS EN LIGNE (SOL)
= Adhésion au service SOL sms ou SOL CAP (carte @ puce) ........cccocevveevvveereevcreee. Gratuit
mecteur CAP (CArt @ PUCE) .....c..veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12,00 € le lecteur

(1) Hors colit de votre fournisseur d'acces.

(2) Appel non surtaxé, codt selon votre opérateur.

(3) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans le cadre du produit mentionné.
(4) Service non commercialisé auprés des mineurs.



VOS MOYENS ET OPERATIONS
DE PAIEMENT

> CARTES (hors offres groupées de services)

r

A SAVOIR
Avec le débit différé, I'ensemble des paiements que vous avez effectués sur un mois sera débité
en une seule fois le mois suivant. Vous pouvez suivre ces paiements sur votre espace internet.

COTISATION CARTE
Cartes de paiement
- D Dro o d e 0
Débitimmédiat | 300,00 €/an" - 135,00 €/an | 44,50 €/an | 44,50€/an | Jeunes(-26 ans)
Débit différé | 300,00 €/an | 190,00 €/an | 131,00 €/an | 40,50 €/an - -50%
= (Carte Bancaire Rechargeable MasterCard réservée aux 12-17ans .................... 12,00 €/an
- Frais de blocage de carte en cas de perte, vol, usage frauduleux ou abusif .......... Gratuit
- REEdition dU COAB CAME........veveve e 1,52 €/réédition
- Rechargement 0CCasionNel...........cooiiiiiiie Gratuit
- Cotisation annuelle au rechargement programme ..........co.coooeeeriiriecincsieeinenn. 3,04 €/an
Cartes de retrait
= Carte de retrait nationale!"...............cooooivvoeeeeeeeee e 23,00 €/an
= Carte Tribbu Cirrus pour 1es 12-25.an8!".........coo.ovvieeeeeeeeceeeeeeeeeeee e 19,00 €/an
= Carte Equilibra Interbancaire " ou carte NOMea..........co.cooooovvoveveceeeeee 25,00 €/an
= (Carte Equilibra sans code .25,00 €/an
B 0ArTE NOMAAE ..o 15,00 €/an

Cartes de débit/crédit (carte associée a un crédit renouvelable)?

r

A SAVOIR

Avec la carte lzicarte, vous pouvez choisir de faire vos paiements et retraits, soit au comptant,
soit a crédit grace au crédit renouvelable associé a la carte. Vous pouvez également bénéficier
d’'une extension de garantie constructeur pour certains achats effectués avec cette carte !

-

Visa Platinum Izicarte Visa Premier Izicarte Visa Classic lzicarte
Débitimmeédiat - 135,00 €/an 44,50 €/an
Débit différé 190,00 €/an 131,00 €/an 40,50 €/an
mCarte Teoz""? (carte associée a un crédit renouvelable) ..........ccocooovvorveriecce. 18,27 €/an

(1) Arrét de commercialisation.

(2) Izicarte et Teoz sont des produits de Natixis Financement, SA au capital de 60793 320 € - Siege social : 5, rue Masseran - 75007 Paris - 439 869 587 RCS
Paris - Intermédiaire d'assurance immatriculé a I'ORIAS sous le numéro 07022393 - qui en fixe les conditions tarifaires, lesquelles sont a disposition
aupres du Service Consommateurs de cette derniére. Service Consommateurs - 89, quai Panhard et Levassor - 75634 Paris Cedex 13. Sous réserve
d'acceptation de votre dossier et aprés expiration du délai légal de rétractation.
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PAIEMENTS PAR CARTE
=Paiement par carte en euro dans la zone euro (la carte est émise par la banque)... Gratuit
=Paiement par carte en devises (la carte est émise par la banque)

- Commission proportionNelle............co.ovvieieeceeeeeee e 2,90 %
- Maximum de PErCEPTION .....cvuiveiieieeieieiee e 6,25 €
RETRAITS D'ESPECES

Retraits en euros (dans une Caisse d'Epargne ou une autre banque située dans la zone euro) :

= Retrait d'espéces au distributeur automatique de billets d'une Caisse d'Epargne... Gratuit
s frais par retrait d'especes a un DAB d’une autre banque :

Visa Sensea, Visa Classic Visa Premier Visa Platinum, Visa Platinum
et Visa Classic Izicarte et Visa Premier lzicarte |zicarte et Visa Infinite
Jusqu'a X retraits Gratuit Gratuit Gratuit
dans le mois jusqu'a 2 retraits par mois | jusqu’a 4 retraits par mois | jusqu’a 4 retraits par mois
A . . . 1,00 €/retrait 1,00 €/retrait 1,00 €/retrait
ﬁ‘aelirltérnﬂgi)s( retrait a partir du 3¢ retrait a partir du 5° retrait dans | a partir du 5° retrait dansle
dans le mois le mois mois
= frais par retrait d'especes aux guichets agence d'une autre banque ....................... 6,34 €
= Retraits SMS, retrait d'espéces sans carte bancaire au distributeur automatique de billets
d'une Caisse d'EPArgNe.........o. v 1,00 €/retrait
A SAVOIR

Utilisez les distributeurs Caisse d'Epargne afin de limiter les frais liés aux retraits d'espéces
dans d'autres banques ou bénéficiez d'un forfait de X retraits gratuits par mois hors distributeurs
Caisse d'Epargne en souscrivant a I'offre groupée de services Bouquet Liberté.

-

Retraits en devises :

Frais par retrait d'espéces a un DAB Retraits d'especes en agence
d'une autre banque sans émission de cheque
Commission proportionnelle 2,90 % 2,90 %
Commission fixe 3,23 € 6,25€




VOS MOYENS ET OPERATIONS
DE PAIEMENT

SERVICES LIES AUX RETRAITS D’ESPECES
mService retraits déplaces iMItES .......o.ooovivceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 16,20 €/an
- Gratuité des retraits d'espéces au distributeur automatique de billets d'une autre banque
en zone euro dont France
= Services retraits déplacés a I'international (Offre réservée aux 12-25 ans)
(Fin de commercialisation de I'offre depuis le 11/06/2017)........cccovoveeeeoceeen. 15,60 €/an
- Gratuité des retraits d'espéces au distributeur automatique de billets d'une autre banque
en zone euro et 4 retraits en devises gratuits par mois

LES AUTRES SERVICES CARTES
mRéédition/réactivation de code confidentiel

(hors Carte Bancaire Rechargeable MasterCard) ...........coooooovoeocccieceeeeee 8,30 €
mRefabrication de carte avant ChanCe ...........o.ooooevovioeeeeeeeeeeeeeeeeeee Prix de la carte
= Mise en place d'un plafond exceptionnel de retraits d'especes ou de paiement..... 9,16 €
sFrais d'envoi de carte en recommand® ..o 9,77 €

Services de paiements électroniques

BE-CAME BIBUE ... 14,40 €/an

= Applepay et paiement MODIIE ..........c.ooovoeeceeececeeeeeeeeeeeeeeeee Gratuit

= Cryptogramme dynamique'™ ... Nous consulter

BLECTEUN CAITE A PUCE....veeeieee s 12,00 €

Choix du visuel - visuel de collection permanente

= Carte Visa Classic Izicarte, Carte Visa ClassiC ..o 10,60 €?

= Carte Visa Premier |zicarte, Carte Visa Premier...........coooovovevoeeveeoceeeeceeee Gratuit®

mCarte Bancaire Rechargeable ...........cooooovovvovoeceeeeeeee e 6,00 €?

Choix du visuel - visuel personnel

= Carte Visa Classic Izicarte, Carte Visa Classic .........ocooooooooiooiooeoeeee 12,00 €?
> VIREMENTS SEPA

DEFINITION : SEPA (Single Euro Payments Area)
Espace unique de paiements en euros. Comprend les pays de I'Union européenne + Islande, Norvege,
Liechtenstein, Suisse, Monaco et Saint-Marin.

FRAIS PAR VIREMENT VERS UN COMPTE CAISSE D'EPARGNE
BOCCASIONNE] .o Gratuit
BPEIMANENT ..o Gratuit

(1) Sous réserve de commercialisation (option pour les cartes Visa Classic débit différé, Visa Premier débit différé et Visa Platinum uniquement).
(2) Cotisation due a chaque commande d'un visuel (en cas de souscription, renouvellement a échéance, renouvellement avant échéance ou perte de carte).
(3) Limité au choix d'un seul visuel de collection pour la période de validité de la carte. Cotisation de 10,60 € au-dela.
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FRAIS PAR VIREMENT VERS UNE AUTRE BANQUE

Au guichet de I'agence ‘ Par téléphone ‘ Par Internet
Frais par virement occasionnel .
vers une autre banque! 3.60€ 3.60€ Gratuit
Frais par virement permanent vers -
un autre établissement bancaire! 160€ 160€ Gratuit
AUTRES OPERATIONS
= frais d'annulation ou de modification d'un virement avant émission ............cc.......... Gratuit
=Demande de retour de fonds sur virement unitaire émis a tort ... ..15,50 €
= frais de virement prioritaire en euros vers la France avec un délai fixé a J
(demande avant TON30) ..ot 7130 €
> PRELEVEMENTS SEPA/TIPSEPA
PRELEVEMENTS
= Frais de mise en place d'un mandat de prélevement SEPA.............oi. Gratuit
= Frais par paiement d'un prélévement SEPA ... Gratuit
OPPOSITIONS SUR PRELEVEMENT
=Révocation d'une (ou plusieurs) échéance(s) de prélevements............cc.cc.coveveeeeee. Gratuit
= Opposition tout prélevement SEPA ... 20,50 €/opération
= Demande de copie de mandat de prélévement SEPA...........cooooooioricieceeeee 25,50 €/opération

En agence

Retrait de consentement/Ajout d’'un émetteur sur sa liste noire (opposition permanente) | Gratuit
Ajout d'un émetteur a sa liste de limitation du montant ou de la périodicité 15.00 €
de prélevements (par couple ICS/RUM ou ICS) '

Ajout d'un émetteur a sa Liste Blanche 15,00 €

DEFINITION : ICS (ldentifiant Créancier SEPA)

Il remplace le Numéro National Emetteur (NNE). Il est obligatoire pour un créancier lors de I'émission
des ordres de prélevement SEPA. Il est délivré par la Banque de France via la demande de la banque
du créancier.

DEFINITION : RUM (Référence Unique de Mandat)
A chaque mandat est attribuée une RUM par le créancier. Cette donnée est obligatoire.

(1) Emission d'un virement SEPA.



LE COMPTE
COURANT

I:EMISSION DE PRELEVEMENT POUR ALIMENTER UN COMPTE CAISSE D'EPARGNE
APARTIRD'UN COMPTE DETENU DANS UN AUTRE ETABLISSEMENT

= Quverture du service d'émission de Prélevement ........c.cooovrioioioiiceice Gratuit
= (Création, modification et gestion du mandat.........coccoooiiiiiiiiie Gratuit
= Mise en place et modification de I'échéancier de prélevement ..., Gratuit
mEmission d'un PrélBvement SEPA ..o Gratuit
TIPSEPA
mPaiement d'Un TIPSEPA ... Gratuit
> CHEQUES

= Mise a disposition de chéquier @ 'agenCe ............cocriieiiisiee s Gratuit
mREMISE A8 CHBGUE(S) ...vuvecvevieeee e Gratuit
mPAIEMENt d'UN CHBOUE ... Gratuit
= Renouvellement automatique de ChEQUIET............cooiiiieice e Gratuit
= fFrais d'envoi de chéquier

- Envoi par lettre recommandée ............coooiviioeiniiie e 10,00 €

- Envoi par courmier SIMPIE ......o.oiiice 270€
= Frais d'émission d'un cheque de banque en agence ... 14,50 €
=Remise de cheque(s) compensable en France : date de valeur=J + 1 ouvré"

(J : date de comptabilisation)....................cocoo ... Gratuit

DEFINITION : La date de valeur

C'est la date de référence qui est retenue par votre banque pour inscrire |'opération au crédit ou au débit
de votre compte ; c'est cette date qui servira, le cas échéant, au calcul des intéréts créditeurs ou débiteurs
(agios).

= Délai d'encaissement ou d'indisponibilité.........co.coovevveiiieceeeeeeeee e Nous consulter

DEFINITION : Délai d’encaissement

La banque du tireur du chéque bénéficie d'un délai pendant lequel elle peut en refuser le paiement.
Lorsque vous remettez un chéque a 'encaissement, la Caisse d'Epargne vous consent en général

une avance en créditant votre compte de la somme correspondant au montant du chéque.

Cette somme est alors disponible des que I'écriture de crédit apparaft sur votre compte. Toutefois,

la Caisse d'Epargne peut refuser de consentir une telle avance sur un chéque remis a l'encaissement,
tant que le délai d’encaissement n'est pas écoulé (le délai peut &tre de 15 jours ouvrés au maximum).
La provision est alors indisponible.

DESTRUCTION
= frais de destruction de chéquier en cas de non retrait du chéquier dans les 2 mois.... 8,00 €

OPPOSITIONS SUR CHEQUES
= fFrais d'opposition cheque(s) par I'éMetteur ........co.covvveveveeeceeeeeeeeeeeee 16,40 €
= Frais d'opposition chéquier(s) par I'8mMetteur .......o.co.ovvoveveeeececeeeeeeeee 24,80 €

(1) Jour ouvré selon les criteres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques remis
le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).
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> AUTRES SERVICES
SERVICE OPERATIONS COURANTES ILLIMITEES
(cheques de banque, virements SEPA sur tous canaux, prélevements SEPA,
envoi de chéquiers a domicile, recherche simple de documents de moins d'un an,
réédition de code SECrEt Carte).....oo.ivoiviiieiec e 32,40 €/an

SERVICE FRANCHISE D'AGIOS ............coooiiiieeeeeeese s 23,76 €/an

DEFINITION : Franchise d’agios
Ce service vous permet de réduire, voire de supprimer les agios liés a votre découvert
(franchise de 10,00 €/trimestre).

EPARGNE AUTOMATIQUE

BEDAITIX oo 12,00 €/an

BEDAIPIUS oo 12,00 €/an
A SAVOIR

e Eparfix permet de programmer les virements et d'épargner automatiquement. Vous pouvez
ainsi épargner votre argent sans avoir a y penser, en choisissant le montant, la date des virements
et les comptes concernés.

e Eparplus vous permet de mettre en place des virements automatiques d'un compte possédant
des excédents de trésorerie vers un ou plusieurs produits d'épargne souscrits aupres
de la Caisse d'Epargne.

OPTION INTERNATIONALE (commercialisée depuis le 12/06/2017)""
mFormule 1:Voyage ! . ..o -50% [ 48,00 €/an
- 3 retraits d'espéces par mois hors zone euro sans commission Caisse d'Epargne®®
- 10 paiements par mois hors zone euro sans commission Caisse d'Epargne®®
- Retraits et paiements illimités'* en zone euro
=Formule 2 : Séjour®? -50 % I 192,00 €/an
- 4 retraits d'espéces par mois hors zone euro sans commission Caisse d'Epargne®®
- Paiements illimités®®“ hors zone euro sans commission Caisse d'Epargne
- Retraits et paiements illimités'* en zone euro
- 1 virement non SEPA (émis en agence ou recu) par mois sans commission Caisse d'Epargne®

(1) Les avantages tarifaires ne sont pas cumulables dans le cadre d’'un compte individuel ou joint avec 2 cartes ou plus.

(2) Le service Option Internationale est conclu pour une durée initiale d'un mois pour la formule 1 - voyage ou de deux mois pour la formule 2 - séjour.
(3) Hors frais applicables par la banque étrangére.

(4) Dans la limite des plafonds de retraits et de paiements définis par carte.

(5) Exonération des frais d'émission ou de réception d'un virement international hors frais de change et du correspondant.
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OFFRES GROUPEES
DE SERVICES

> BOUQUET LIBERTE

C'est un socle de services essentiels* avec une carte au choix et des services complémentaires
a tarifs réduits a souscrire en option selon vos besoins.

Cotisation mensuelle** Visa Visa Visa Visa Visa Visa Visa
Electron | Classic!| Classic | Premier | Premier | Platinum | Infinite
Sensea | ouVisa | ouVisa | ouVisa | ouVisa | ouVisa
lzicarte | lzicarte |lzicarte!? | lzicarte” | lzicarte®
Classic'? | Classic® | Premier | Premier | Platinum
adébit | adébit | adébit | adébit
immédiat | différé |immédiat| différé

Une carte au choix

Tarif standard 890€ | 890€ 850€ | 1490€ | 1450€ | 20,00€ |2950€
Tarif standard avec Nous Nous Nous
cryptogramme dynamique®® . . consulter . consulter | consulter .
Tarifs jeunes
12-17 ans 1,00€ | 1,00€" - - - - -
18-21 ans 155€ | 1,55€ 1,48€ 2,60 € 2,53 € - -
12:25ans | gqoidtelde | 223€ | 223€ | 213¢ | 313€ | 383€ - -
26-27ans | ,-30%de | ga3e | 623€ | 595€ | 10,43€ | 1015€ | 14,00€ |2065€
réduction, soit:® | °* ' ' ' ' . '

Des services inclus dans le socle

Compte de dépot (simple ou joint)
Frais de tenue de compte
Relevé de compte numérique (ou papier)

Une offre d’Assurance perte ou vol des moyens de paiement (assurance sur Compte formule
Individuelle'® ou formule Famillg®7®)¢))

Une autorisation de découvert'®

Un abonnement a des services de banque a distance (Internet, téléphone fixe™., téléphone mobile, SMS, etc.)"”
Chéquier®

Un forfait de X retraits gratuits hors distributeurs automatiques de billets du réseau Caisse d'Epargne®

* Sontgratuits al'unité : 'ouverture de compte, le relevé de compte (numérique ou papier), I'abonnement a des services de banque a distance, le service
chéquier, x retraits d'especes hors distributeurs automatique de billets du réseaux Caisse d'Epargne selon la carte détenue.
** La cotisation de |'offre est déterminée en fonction de la carte détenue la plus chére (si deux cartes incluses dans I'offre).
(1) La Carte Visa Classic a débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions auprés des mineurs.
(2) Sous réserve de I'acceptation de Natixis financement. Services non commercialisés auprés des mineurs.
(3) Sous réserve de commercialisation (option pour les cartes Visa Classic débit différé, Visa Premier débit différé et Visa Platinum uniquement).
(4)
(5)

Commercialisé aux mineurs & partir de 16 ans.
Réduction sur la cotisation standard hors services complémentaires. Les offres promotionnelles ne sont pas cumulables entre elles, la plus avantageuse
s'appliquera automatiquement.
(6) Assurance sur Compte est un contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir conditions générales ou notice d'informations.
(7) Pour les Bouquets Liberté souscrits avec une Assurance sur Compte Famille, une facturation complémentaire de 18,00 €/an soit + 1,50 €/mois est
appliquée sur le prix du Bouquet Liberté.
(8) Cette formule est réservée au souscripteur, a son conjoint non divorcé ni séparé de corps (époux(se), concubin(e), ou personne liée par un pacte civil
de solidarité) et aux enfants mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et rattachés fiscalement a I'un ou I'autre.
(9) Sous réserve de I'acceptation de la Caisse d'Epargne. Services non commercialisés auprés des mineurs.
(10) Hors coit de votre fournisseur d'acces.
(11) Appel non surtaxé, colt selon votre opérateur.
(12) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans le cadre du produit mentionné. i
(13) Le nombre de retraits par carte et par mois en zone euro est indiqué dans la partie 3. VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT, Cartes.

16



Avantages couples et offres supplémentaires

ou celui de votre conjoint :

Votre 2¢ Bouquet Liberté (carte de méme niveau ou de niveau inférieur)

50 % de réduction"

Carte supplémentaire dans le Bouquet Liberté

(I'avantage famille s'applique sur la carte la moins chére des deux)

2¢ carte Visa Classique a Débit Immédiat ou Visa Electron SENSEA 1,83 €/mois
2¢ carte Visa Classique a Débit Différé 1,74 €/mois
2¢ carte Visa Premier a Débit Immédiat 5,65 €/mois
2¢ carte Visa Premier a Débit Différé 5,56 €/mois
2¢ carte Visa Platinum 1,91 €/mois
2¢ carte Visa Infinite 12,50 €/mois
SERVICES COMPLEMENTAIRES
Remise en fonction du nombre de services payant souscrits
(tarif mensuel en sus de la cotisation des services essentiels)

1service 2 services 3services

10 % de remise sur le prix a l'unité | 15 % de remise sur leur prix a I'unité | 20 % de remise sur leur prix a I'unité

Fin de commercialisation depuis le 11/06/2017

SERVICES « DU QUO
TARIF MENSUEL A L'UNITE
Retraits déplacés illimités par carte 1,35 €
Retraits déplacés a I'international (service réservé
aux jeunes de 12 a 25 ans) 1,30€

Option Internationale - Formule 1: Voyage

400€ -50%

Option Internationale - Formule 2 : Séjour

16,00 € -50%

Opérations courantes illimitées?

210€

Exonération d'agios (franchise d'agios de 10 €/trimestre'?)

1,98 €

Coffre-fort numérique'®

1,20 € [Jeunes (18-25 ans) TN

AlertEcureuil Formule Individuelle

255€ Gratuit

AlertEcureuil Formule Famille®

410¢€ Gratuit

SERVICES « ASSURA

e-Carte Bleue® 1,20€
Eparfix 1,00 €
Eparplus 1,00 €

TARIF ANNUEL"® (hors frais de gestion)

Protection Juridique 81,44 €
Sécur’'Média Individuelle - Formule 1 39,60 €
Sécur'Média Individuelle - Formule 2 81,60 €
Sécur'Média Famille - Formule 1 58,60 €
Sécur'Média Famille - Formule 2 112,60 €
Assurance sur Epargne 24,00 €

s'appliquera automatiquement.

(2) Service non commercialisé auprés des mineurs.
(3) Sous réserve de I'acceptation de la Caisse d'Epargne. Services non commercialisés auprés des mineurs.
(4) Protection Juridique, Sécur'Média, Assurance sur Epargne sont des contrats de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir

conditions générales ou notice d'information

(1) Réduction sur la cotisation hors services complémentaires. Les offres promotionnelles ne sont pas cumulables entre elles, la plus avantageuse

(5) Tarifs (hors frais de gestion), en vigueur au 31/08/2017. Les frais de gestion sont de 4 € pour la Protection Juridique et 3€ pour Sécur'Média et Assurance
sur Epargne. La 1 mensualité integre les frais de gestion et taxes éventuelles. Les remises associées aux services complémentaires du Bouquet Liberté

sont calculées hors frais de gestion.
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OFFRES GROUPEES

DE SERVICES

> OFFRES SATELLIS

SATELLIS AUTONOMIE

Satellis Autonomie est une offre groupée de services™ réservée aux personnes protégées
comprenant : un compte de dép6t incluant la tenue de compte et le relevé de compte, une offre
d'assurance perte ou vol des moyens de paiement (Assurance Moyens de paiement), le Service
Opposition, Satellis Assurance, un service d'épargne automatique. L'offre met a disposition un
chéquier destiné au gestionnaire et une carte de retrait nationale ou de paiement international
a autorisation systématique (Visa Electron Sensea).

Cotisation a I'offre groupée de services Satellis Autonomie

Carte Equilibra" interbancaire ou carte Nomea ou Carte Equilibra sans code

36,00 €/an

Carte Visa Electron Sensea

69,00 €/an

SATELLIS ESSENTIEL, SATELLIS ESSENTIEL PLUS ET SATELLIS INTEGRAL
(ces offres ne sont plus commercialisées)

Cotisation** a une offre
groupée de services

Carte Visa
Electron Sensea

Satellis

Essentiel

10,30 €/mois
s0it 123,60 €/an

Satellis
Essentiel Plus

10,50 €/mois
s0it 126,00 €/an

Satellis
Intégral™

Satellis
Sécuritg™
6,60 €/mois soit
79,20 €/an

Carte Visa Classic

ou Visa Classic lzicarte?

10,30 €/mois

10,50 €/mois

a débit différé

3 débitimmediat so0it 123,60 €/an | soit 126,00 €/an
SS r\??sglélaa[s:ls?gsllz(i:carte“’ 9.70 €/mois soit | 10,00 €/mois
116,40 €/an s0it 120,00 €/an

Carte Visa Premier

ou Visa Premier lzicarte® s(}i7t'g?0€0/glg/san
a débitimmédiat '
Carte Visa Premier o 17,00 €/mois
: cmie ) g
gud\éLsI?;;gr;;er |zicarte soit 204,00 €/an
. - 32,50 €/mois
Carte Visa Infinite soit 390,00 €/an

FUTEO ET SOLUTION 16/17 (ces offres ne sont plus commercialisées)

Cotisation a une offre groupée de services Futeo® Solution 16/17%
Carte Visa Electron Sensea - 1,00 €/mois
Carte Visa Classic'® a débitimmédiat 1,00 €/mois 1,00 €/mois

* Sont gratuits & I'unité : I'ouverture de compte, le relevé de compte et le chéquier.
** Sont gratuits a I'unité : I'ouverture de compte, le relevé de compte, 'abonnement a des services de banque a distance.
(1) Arrét de commercialisation de cette offre.
(2) Sous réserve de I'acceptation de Natixis financement. Services non commercialisés auprés des mineurs et dans le forfait Satellis Essentiel
(3) Tarifs des offres souscrites avant le 01/05/2014, date d'arrét de commercialisation de cette offre.

(4) Tarifs des offres souscrites avant le 16/06/2014, date d'arrét de commercialisation de cette offre.

(5) La Carte Visa Classic a débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions auprés des mineurs.
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> OFFRE COLOC’
L'Offre Coloc” est composée™ d'un compte de dépdt joint sans autorisation de découvert ni chéquier,
incluant la tenue de compte et le relevé de compte, un abonnement a des services de banque a
distance (internet, téléphone fixe, téléphone mobile, SMS, etc.), une carte de paiement a autorisation
systématique (Visa Electron Sensea).

Cotisation a I'offre groupée de services « Coloc’ »

Sans Carte de paiement 1,00 €/mois
Carte Visa Electron Sensea 1,00 €/Carte/mois

» OCF (Offre d'accompagnement de la Clientele en situation de Fragilité financiére)
L'OCF est une offre groupée de services réservée a la clientéle en situation de fragilité financiere
comprenant :
= |a tenue, la fermeture et, le cas échéant, I'ouverture du compte de dépot,
mune carte de paiement a autorisation systématique (Carte Visa Electron Sensea),
u|e dépodt et le retrait d'especes dans I'agence de |'établissement teneur du compte,
=quatre virements mensuels SEPA dont au moins un virement permanent ainsi que des prélevements
SEPA en nombre illimité,
=deux cheques de banque par mais,
=un moyen de consultation du compte a distance ainsi que la possibilité d'effectuer a distance
des opérations de gestion vers un autre compte du titulaire au sein du méme établissement,
=un systeme d'alertes sur le niveau du solde du compte,
= |a fourniture de relevés d'identités bancaires,
= |e plafonnement spécifique des commissions d'intervention prévu a I'article R. 312-4-2,
=un changement d'adresse une fois par an.
Cotisation a l'offre groupée de services « OCF » ..o 3,00 €/mois
s0it 36,00 €/an

*Sont gratuits a I'unité : I'ouverture de compte, le relevé de compte et le chéquier.
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IRREGULARITES
ET INCIDENTS

DEFINITION : Incidents de fonctionnement du compte
Fonctionnement du compte hors du cadre défini contractuellement avec la banque ou de celui défini par la loi
ou la réglementation (par exemple dépassement d'une autorisation de découvert).

> COMMISSION D'INTERVENTION
BPAT OPEIATION ..o 8,00 €
=Dans la limite d'un plafond mensuel de .........cccoovovoviioieeeeeeeeee e 80,00 €
Pour les détenteurs de I'Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité (OCF)
et les bénéficiaires des Services Bancaires de Base :
BPAT OPEIATION ..o 4,00€
=Dans la limite d'un plafond mensuel de .........cccoovovoveioceieeeeeceee e 20,00 €

DEFINITION : Commission d’intervention
Somme percue par la banque en raison d'une opération entrainant une irrégularité de fonctionnement
du compte nécessitant un traitement particulier.

> OPERATIONS PARTICULIERES
mFrais par saisie-attribULION .........coocooiiiiiic e 100,00 € HT
mFrais par avis @ tiers dEtENTEUN ..o 100,00 € HT
= Frais par opposition administrative 10 % du montant dd au Trésor public dans la limite de .. 100,00 € HT
= Frais suite a notification signalée par la Banque de France

d’une interdiction d'émettre des ChEQUES ..o 25,00 €
> INCIDENTS DE PAIEMENT
= Frais de lettre d'information préalable pour cheque sans provision
(MAXIMUM T PATJOU) ceooeoeee e 8,00€
s frais de lettre d'information préalable pour prélevement sans provision
(MAXIMUM T P JOU) woooeee e 8,00€

DEFINITION : Frais de lettre d'information préalable pour prélévement/chéque non provisionné
Cette information vous permet de régulariser votre situation et vous évite une interdiction d'émettre
des cheques ou des frais de rejet de prélévement.

INCIDENTS LIES A VOS CARTES

= Frais d'opposition (blocage) de la carte par le titulaire pour perte, vol ou usage frauduleux.. Gratuit

= Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque pour usage abusif par le titulaire......Gratuit

= frais d'ouverture de dossier de surveillance suite a incident de paiement par carte .....20,00 €
= frais pour déclaration a la Banque de France d'une décision de retrait de carte bancaire...36,16 €

REJET DE CHEQUE

= Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision :
- Cheque inférieur ou 6gal @ 50,00 € ......coovoivviiicie 22,00 €/rejet™
- Cheque supérieur 3 50,00 € 42,00 €/rejet™"
Frais dans la limite d'un plafond ... 100,00 €/jour

(1) Ce montant ne prend pas en compte la commission d'intervention facturée séparément.
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REJET DE PRELEVEMENT
= frais de rejet de prélevement, TIPSEPA et téléréglement pour défaut de provision

- Prélevement inférieur @ 20,00 € ..o Montant
de l'opération
- Prélevement supérieur ou €gal @ 20,00 € ..o 12,00 €/rejet"
Frais dans la limite d'un plafond de........ccccoovviviiiiioieeeeee e 40,00 €/jour
A SAVOIR

Pour les détenteurs de I'offre accompagnement de la clientéle en situation de fragilité financiere (OCF),
une remise de 50 % est appliquée sur le tarif standard.

-

REJET DE VIREMENT
= fFrais de non-exécution de virement occasionnel pour défaut de provision.............. Gratuit
= Frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision................ Gratuit

Ces montants forfaitaires comprennent : les frais de rejet, la notification du refus d’exécution
de I'ordre de paiement et les frais de représentation.

(1) Ce montant ne prend pas en compte la commission d'intervention facturée séparément.

21



DECOUVERTS
ET CREDITS

> FRAIS DIVERS
= frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé, envoi simple........ 516 €
= frais de lettre de relance pour compte débiteur non autorisé, envoi recommandé.. 11,36 €

= Frais de lettre de relance d'impayés sur Crédit.........c..coooiriiiincscisses 10,80 €
mCourrier de mise 8N ABMEBUIE ........c..ov.oveeeeeceeceeeeeeeeeeeeeeee e 20,66 €
= Commission d'ouverture dossier recouvrement amiable ..., 26,00 €
= Commission d'ouverture dossier CONtENTIBUX ..........o..vverveeveeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea 35,00 €
= Frais d'information de la Banque de France pour cheque payé en période d'interdiction ...23,35 €
= Frais de gestion pour retour de courrier avec adresse iNCONNUE ..............ocvverienne. 16,20 €
> DECOUVERTS™
I-A SAVOIR
Un découvert adapté a sa situation peut permettre de faire face aux aléas, pensez a demander conseils
a votre gestionnaire ! J
Autorisation de découvert® permanente ..., Nous consulter®
BFrais de GESTON ooooovveeeeeeee oo -50 % [ 16,00 €/an

Pour exemple : pour une utilisation du découvert de 500,00 €, pendant une durée de 30 jours
consécutifs, au taux débiteur de 16,50 %, le TAEG ressort a 17,54 %. Le TAEG réel, fonction

de votre utilisation,sera indiqué sur vos relevés de compte.

Autorisation de découvert® ponctuelle.....................c.ccooocoovivriiiriiciiccrin, Nous consulter®
BFTAIS A8 GBSTION <o Gratuit

Pour exemple : pour une utilisation du découvert de 4 000,00 €, pendant une durée de 30 jours
consécutifs, au taux débiteur de 11,00 %, le TAEG ressort a 11,47 %. Le TAEG réel, fonction

de votre utilisation sera indiqué sur vos relevés de compte.

Découvert non autoris@ ... Taux maximum légal®
Dépassement non autorisé du solde du compte ou du découvert convenu.

Pour exemple : pour une utilisation du découvert de 4 000 €, pendant une durée de 30 jours
consécutifs, au taux d'usure, en vigueur au ler juillet, de 13,12 %, le TAEG ressorta 13,12 %.

Le TAEG réel, fonction de votre utilisation sera indiqué sur vos relevés de compte.

Minimum forfaitaire d’intéréts débiteurs ... 5,00 €/trimestre

DEFINITION : Minimum forfaitaire d’intéréts débiteurs

Non compris dans le TAEG, s'applique pour tous types de découvert dont le montant utilisé est inférieur
a 400 € en moyenne journaliére calculée entre deux arrétés de comptes trimestriels. Il ne s'applique
pas si le service franchise d'agios a été souscrit.

DEFINITION : TAEG

Le TAEG (Taux Annuel Effectif Global) indicatif est calculé conformément a I'annexe de Iarticle R.314-3
du code de la consommation sur la base d’une utilisation immédiate, constante et intégrale sur une durée
de 365 ou 366 jours ou sur la durée totale du découvert si sa durée est déterminée.

(1) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de |'acceptation de la Caisse d'Epargne.
(2) Autorisation de découvert utilisable pendant une ou plusieurs périodes n'excédant pas 30 jours consécutifs
(3) Taux débiteur plafonné au taux de I'usure fixé par les pouvoirs publics. Taux d'usure disponibles en agence.
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DEFINITION : Intéréts débiteurs (Agios)
Intéréts débiteurs percus par la banque, généralement a I'occasion d'un découvert en compte, calculés en fonction
de la somme, de la durée et du taux d'intérét du découvert et auxquels s'ajoutent les frais et commissions.

> CREDITS A LA CONSOMMATION @

CREDIT RENOUVELABLE TEOZ ET IZICARTE
Teoz et Izicarte sont des produits de Natixis Financement® qui en fixe les conditions tarifaires.

PRETS PERSONNELS

Frais de dOSSIEr ......ov. v Jeunes (-26 ans) AT 1,00 %

= Minimum de perception pour un crédit d'un montant < 50 000,00 €
= Minimum de perception pour un crédit d'un montant > 50 000,00 €

PRESTATIONS DIVERSES® PAR LIGNE DE CREDIT
= Simulation de décompte de remboursement anticipé

non suivi d’'un remboursement effectif.. ... Gratuit
mRéédition de tableau d'amortissement ... Gratuit

= Mainlevée hypothécaire 91,62 €
mMaineVEe AULrES garanties ........coovverececieieieeee e 91,62 €
= |nformation annuelle QUX CAUTIONS ...........coovvrieicieeee e Gratuit
= Report d'échéance en fin de crédit. ... 4% de I'échéance reporté

> CREDITS IMMOBILIERS ®

FRAIS DE DOSSIER (% DU MONTANT EMPRUNTE)
= Minimum de perception

PRETS REGLEMENTES
uPrét a I'Accession Sociale (PAS) ..o Frais de dossier 1,00 % du montant emprunté
- MinimUum de PErCEPLION ........cviveiveceeeeeeeee e 250,00 €
- Maximum de PErCEPLION .......c..cveiveceeeeeeeeeeeee et 500,00 €
mPrét Epargne LOgeMENT.......cc..ovuivieieeeeececeeeeeeeeeeeeee e Frais de dossier gratuit
ASSURANCES
mAssurance des emprunteUrS® ..........oo.coovoivoeeeeeeeeee e Nous consulter
= Garantie Revente et Services Résidence Principale”®
- Un seul prélevement pour 5ans® ... 185,00 €/5 ans

- Ou un prélévement annuel pendant 5 ans'®!

= Assurance « Perte d'emploi » : modification du forfait d'indemnisation.

(1) Accessible & partir de 18 ans et sous réserve d'acceptation du dossier par votre Caisse d'Epargne, préteur.

(2) Sous réserve d'acceptation de votre dossier et apres expiration du délai légal de rétractation.

(3) SA au capital de 60 7963 320 € - Siege social : 5, rue Masseran - 75007 Paris - 439 869 587 RCS Paris - Panhard et Levassor - 75634 Paris cedex 13.

(4) Hors cas de défaillance de I'emprunteur.

(5) Sous réserve d'acceptation de votre dossier de crédit immobilier pour I'acquisition d'une résidence principale ou secondaire, le financement de parts
de société civile d'attribution, pour un financement locatif, ... par votre Caisse d'Epargne locale, préteur. Lemprunteur dispose d'un délai de réflexion
de dix jours avant d'accepter I'offre de crédit. La réalisation de la vente est subordonnée a I'obtention du prét. Si celui-ci n'est pas obtenu, le vendeur
doit rembourser les sommes versées.

(6) Assurance des emprunteurs est un contrat de CNP Assurances et de BPCE Vie, entreprises régies par le code des assurances.

(7) Garantie Revente et Services Résidence Principale, est un contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir conditions
générales ou notice d'informations.

(8) Tarif en vigueur au 31/08/2017.

37,00 €/an
Gratuit
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DECOUVERTS
ET CREDITS

= PRESTATIONS PAR LIGNE DE CREDIT
= Simulation de décompte de remboursement @anticipé...........ccooveevevrriniiscisiniens Gratuit
mRéédition de tableau d'amortisSemMeNt ..........oovovveveeeeeeeeeeeeeeeeeee 25,45 €

m Attestations diVerses SUM Cre&dit .. ..o 15,27 €
= Attestation CAF/Certification APL Allocation logement..........cccocoovevieiiiiinicieinne. Gratuit
= Frais de modification d'un Prét 8N COUTS ..o Nous consulter
= frais de demande de mainlevée hypothécaire
(hors frais d'enregistrement, de greffe, de NOLAIre.).......coovvvvvrcieriieees 91,62 €
mFrais de mainlevée autres garanties ... ..o 91,62 €
= [nformation annuelle aux cautions (par prét) Gratuit
= Déblocage de fonds prioritaires a J (demande avant 10h30) .......co.coovvviivnriiriinnnn. 50,00 €
AVENANT A UN CREDIT IMMOBILIER
mREAMENAGEMENT A TAUX c..voeveceeeee e Nous consulter
=Réduction ou allongement de durée par crédit..........ccoveveveeevecceeeceeeceeee 356,30 €/credit
= Changement de quantieme par crédit 20,36 €/crédit
= Transformation d'un taux révisable en taux fixe par crédit..........ccooveveeererccrecennn. 203,60 €/credit
= Modification d'assurance (QUOTItE, tAUX...) .o.ovcvcereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 356,30 €/credit
= Aménagement temporaire d'échéance 91,62 €/credit
= Modification de garantie (transfert...) ... 356,30 €/creédit +
frais de garanties
B TTaANSTErt A'0DJET o 356,30 €/credit
B DESOlAANSATION. ..o 356,30 €/credit
= Modification compte de PrélevemENTt ...........ccovevceeieeceeeceeeeeee e 20,36 €/crédit
= Autres avenant a un crédit Immobilier .........co.cooovovvevcieceeeeeeeee e 152,70 €/crédit
FRAIS DE GARANTIES SELON LA NATURE DE LA GARANTIE
= Caution Personne PRYSIGUE. ..........ovevveeeeececeeeeeee e Gratuit
B GAGE A8 VENICUIR ..o 135,40 €
= Nantissement de parts sociales, d'actions de parts de SCPI sous seing privé......... 356,30 €
+ frais d’huissier
= Nantissement police d'assurance vie (hors réseau CE)..........ccccoooveveiciicririennnn. 438,00 €
= Nantissement police d'assurance vie (valeur réseau CE).. 219,00 €
s Nantissement sur valeur mobilieres (hors réseau CE)....... 438,00 €
=Promesse d'affectation hypothCaire ..........ccocooovveviieiieiceeeceeeeee 1% avec
un minimum
de 91,62 €
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EPARGNE
ET PLACEMENTS FINANCIERS

> EPARGNE BANCAIRE
RELEVE DE COMPTE MULTIPRODUITS (HORS COMPTE DE DEPﬁT)

= Trimestriel, Semestriel ou annuel. .. Gratuit

A PArtir dU 55 FRIBVE DI BN ..o 1,35 €/relevé
supplémentaire

RETRAIT D'ESPECES SUR COMPTE D'EPARGNE DANS UNE AUTRE CAISSE D'EPARGNE

= Délivrance et mise a disposition d'un accréditif ... Gratuit

mRetrait avec acCreditif™ ... e Gratuit

= Retrait sans accréditif" (nécessite I'appel de votre Caisse d'Epargne)................... 4,68 € (gratuit

sur un livret A)

DEFINITION : Accréditif

Autorisation délivrée a un client par sa Caisse d'Epargne domiciliataire lui permettant de demander

un remboursement avec préavis en une ou plusieurs fois sur son Livret A, Livret B, CEL ou CDD par especes
ou par cheque de banque dans une autre Caisse d'Epargne et lui permettant de retirer des sommes

d'un montant supérieur au montant applicable a une demande de retrait sans préavis.

TRANSFERTS DE COMPTE

s Transfert CEL vers une autre Danque ..........ocoooovovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea 86,00 €

s Transfert PEL vers une autre Danque...........oooeovevceeieiccecieeceeeeeeee e 86,00 €

= Transfert PEP vers une autre banque....... ..86,00 €

uCloture par virement d'un livret d'épargne™ ..o 3,60 €( frais de
virement)

AUTRES SERVICES

B OUVEITUTE/CIOTUIE oo Gratuit

= Délai d'indispanibilité sur remise de cheque sur compte d'épargne ............ccc.c........ Nous consulter

= Emission d’un cheque de banque sur LIVIet? .........cccccoocoococcccecccceee 14,50 € (gratuit a
partir d'un livret A)

= Emission d’un virement SEPA & partir d'un LIviet? ..o 3,60€

mCotisation Carte NOMAdE..........oviveiiieccceeee e 15,00 €/an

= Assurance sur Epargne® dont 3 € de frais de gestion.. 27,00 €/an

= Pour I'ancienne offre ' souscrite avant le 22/11/2010 .......cocoovovvoevereeeeee. 24,00 €/an

= Frais de tenue de Compte Sur Livret inactif(®

(compte inactif au sens de l'article L.312-19 du code monétaire et financier) ......... 30,00€

*Livret A, Livret B (et dérivés), Livret Développement Durable et Solidaire, Livret Jeune et Livret d'Epargne Populaire

(1) La procédure de retrait d'espéces sur compte d'épargne dans une autre Caisse d'Epargne ne concerne que les comptes d'épargne suivants : Livret A,
Livret B et Compte Epargne Logement.

(2) Gratuit dans le cadre du Livret A.

(3) Assurance sur Epargne est un contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir conditions générales ou notice d‘informations

(4) Tarif en vigueur au 31/08/2017.

(5) Arrét de commercialisation.

(6) Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement sur un compte sur livret inactif (Livrets B, 10/12, Grand Format, Grand Prix,
Ecureuil Plus) est plafonné par arrété ministériel. Ce montant est débité dans la limite du plafond réglementaire.
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EPARGNE
ET PLACEMENTS FINANCIERS

Pour obtenir une information compléte sur les colts et frais, il convient pour le Client de se reporter aux documents
réglementaires propres a chaque type d'opération ou instrument financier que |'établissement fournit au Client. Le
Client peut recevoir sur demande de sa part des précisions sur la rémunération de I'établissement percue a ce titre.
FORFAIT LIAISON
mEnsemble de services associés a un Livret A, Livret B, Livret de développement durable et solidaire,
Livret d'Epargne Populaire, Compte Epargne Logement :
- Abonnement a des services de banque a distance (Internet, téléphone fixe, téléphone mobile, SMS, etc, )"
- Carte Nomade
- Libre service Ecureuil
- Relevé multiproduits en ligne ou papier
- Assurance Perte/Vol de la carte Nomade
- Sécurisation des opérations en ligne
Cotisation forfait LI@iSON............coovovoiecieeeeceeeeeeeeeee e Gratuit

> PLACEMENTS FINANCIERS
B OUVEITUME/CIBTUIE ..o Gratuit
= Frais de gestion PEA (contenant uniquement des parts sociales) Gratuit

DROITS DE GARDE OU FRAIS DE GESTION SUR COMPTE-TITRES ORDINAIRE,
PEA ET PEA PME -50 %

rA SAVOIR
Les droits de garde correspondent a la rémunération percue par votre banque pour assurer la tenue et le service
de votre compte titres (paiement des dividendes, suivi des opérations sur titres...). Les droits de garde sont
prélevés en début d'année civile et calculés sur la valeur des titres de I'année précédente arrétée au 31/12. J

Titres hors réseau Caisse d'Epargne
= Commission'" proportionnelle?

~DBO0EAE0000E. ... 0,30 %/an
-De5000T€a100000€ ... 0,22 %/an
~APartir de 100 00T € ..o 0,16 %/an
= Commission®® fixe par ligne (en supplément de la commission® proportionnelle'”).... 4,32 €/an
= MINIMUM A8 PEICEPTION ..o 34,00 €/an
= Maximum de PErCEPTION ......c..oveieveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 270,00 €/an
Titres du réseau Caisse d'Epargne ... 30,00 €/an
Comptes sans position au 31/12 de I'année écoulée .........................cocc..... 30,00 €/an

ORDRES DE BOURSE SUR COMPTE-TITRES ORDINAIRE, PEA ET PEA PME

Minimum de perception 17,50 € 14,00 € 150 €
Taux de courtage 1,45 % 1,15 % 0,50 %
Commission fixe par ligne Gratuit Gratuit Gratuit
Ordre non exécuté 6,70 €/ordre 6,20 €/ordre Gratuit
Ordre annulé Gratuit Gratuit Gratuit
m 0pérations SUr Valeurs EtrangEres .........cccriiirereieieeeeeeeee e Nous consulter

(1) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans le cadre du produit.
(2) Commission proportionnelle au montant du portefeuille valorisé au 31/12 de chaque année, calculé par tranche, en fonction du baréme indiqué.
(3) Les prix indiqués incluent, pour les prestations qui y sont soumises, la TVA au taux en vigueur (20 % au 01/01/2017).
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OPERATIONS SUR OPC

Souscriptions
= Souscription OPC réseau Caisse d'Epargne..........coccoovveiiinisisnecsen Nous consulter
= Souscription OPC autres BANGUES ........ovuuivvriicis e 27,00 € +frais
d’émetteur
Rachats
=Rachat OPC réseau Caisse d'Epargne hors fonds a formule ... Gratuit
=Rachat avant échéance de fonds a formule.............cccocooovveennn. .... Nous consulter
=Rachat avant échéance de FCP garanti ou @ promesse.........ccccocvvriniincininninenns Nous consulter
OPERATIONS SUR AUTRES INSTRUMENTS FINANCIERS...............ccccccooon... Nous consulter
LES AUTRES OPERATIONS
uEdition de I'IMPrme fiISCal UNGUE ... ... Gratuit
= Duplicata de I'lmprimé fiscal UNIQUE .........oeoveiveieiceeceeeee e 20,36 €
BRBIBVE ISF ..o 30,54 €
= Dépot de titres non cotés
- Frais de constitution SUI dOSSIE ..o 185,00€/opération
- Acte de gestion (opérations sur titre, détachement, dividendes, etc.)................... 185,00 €/opération
AUTRES SERVICES
=Bourse Esprit Ecureuil
- SErvice ADONNEMENT ..o Gratuit
- Service « Prise de BENETICES M ..o 10,18 €/an
- Assurance Moins Values Bourse Esprit Ecureuil "% .. ... 1,00 €/an
- Cotisation forfaitaire @NNUEIIE ........c..coooviiirieceecceeee e 12,22 €/an
s Transfert PEA/PEA-PME vers une autre banque.........cocoocoveveveceecciccccceeee. 108,00 €
= Transfert compte-titres ordinaire vers autre banque ...108,00 €
= Transfert vers autre établissement du réseau Caisse d'Epargne ..., Gratuit
= frais de tenue et de gestion de compte titres inactif
(compte inactif au sens de I'article L. 312-19 du code monétaire et financier) ......... Droits de garde®
ASSURANCE VIE ... Nous consulter
> PARTS SOCIALES

FRAIS DE SOUSCRIPTION, DETENTION, RACHAT DE PARTS SOCIALES ..... Gratuit
> SERVICES DE GESTION PRIVEE

Etude patrimoniale « Scan Patrimoine » ......................cccooooooorverviccer.. Nous consulter

(1) Assurance Moins Values Bourse Esprit Ecureuil est un contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir conditions
générales ou notice d'informations.

(2) Tarification en vigueur au 31/08/2017.

(3) Les frais et commissions prélevés annuellement ne peuvent &tre supérieurs aux droits de garde prélevés si le compte n'avait pas été considéré comme inactif.
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ASSUBANCES
ET PREVOYANCE

> ASSURANCES POUR VOUS ET VOS PROCHES

mComplémentaire Sante) . e Nous consulter
= Garanties des Accidents de 1a Ve ..o Nous consulter
mGarantie ODSBOUES) ..o e Nous consulter
mPrEVOYanCce DECES) . e Nous consulter
mDEPENAANCE ) ..o Nous consulter
> ASSURANCES POUR VOS BIENS
mAULOMODIIE ) e Nous consulter
mHabtat O e Nous consulter
mTEIESUNVEIIlANCE ™) . e Nous consulter

= Appareils multimédia portables
- Sécur'Média Individuelle"®

SFOrMUIE 1o dont 3 € de frais de gestion.. 42,60 €/an

SFOrMUIE 2 oo dont 3 € de frais de gestion.. 84,60 €/an
- Sécur'Média Familles)®

SFOrMUIE 1o dont 3 € de frais de gestion.. 61,60 €/an

SFOrMUIE 2 o dont 3 € de frais de gestion.. 115,60 €/an

- Assurance Mobile™®™
avec mensualisation de la prime

..32,59 €/an
.35,60 €/an
(soit 2,97 €/mois)

(1) Garantie Santé, Garanties des Accidents de la Vie, Assurance Auto, Assur'Toit, Sécur’'Média et Assurance Mobile sont des contrats BPCE Assurances,
entreprise régie par le Code des Assurances. Voir conditions générales et notices d'informations.

(2) SECUR’ Obseques, SECUR" Urgence et SECUR' Famille sont des contrats de BPCE Vie, entreprise régie par le Code des assurances. Les prestations
d'assistance sont assurées par inter Mutuelles Assistance, entreprise régie par le Code des assurances.

(3) Ecureuil Assistance Vie est un contrat de CNP Assurances, entreprise régie par le Code des assurances. Les prestations d'assistance sont assurées par
Filassistance International, entreprise régie par le Code des assurances.

(4) Télésurveillance proposée par la Caisse d'Epargne est une prestation de télésurveillance réalisée par IMA Protect, marque commerciale d'Inter Mutuelles
Téléassistance, 10 rue Henri Picherit, BP 52347, 44323 Nantes cedex 3. S.A.S.U. au capital de 1 300 000 € - 422715458 RCS Nantes - Autorisations CNAPS
N°AUT-044-2112-10-09-20130351265 et AUT-049-2112-11-18- 20130357207. L'autorisation d'exercice ne confére aucune prérogative de puissance publique
a l'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient. Certification APSAD de Service de Télésurveillance type P3 N°170.01.31/192.05.31. Certification
délivrée par le CNPP - www.cnpp.com.

(5) Tarif en vigueur au 31/08/2017.

(6) Cette formule est réservée au souscripteur, a son conjoint non divorcé ni séparé de corps (époux(se), concubin(e), ou personne liée par un pacte civil de
solidarité) et aux enfants de moins de 25 ans ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et rattachés fiscalement ou économiquement
acharge de I'un ou de l'autre.

(7) Arrét de commercialisation.
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> ASSURANCES POUR VOUS PROTEGER AU QUOTIDIEN

= Protection Juridique™ ..o, dont 4 € de frais de gestion.. 85,44 €/an
Pour I'ancienne offre!?® souscrite avant le 24/03/2014
...................................................................................... dont 4 € de frais de gestion.. 74,10 €/an

mAssurance sur Epargne™? dont 3 € de frais de gestion.. 27,00 €/an
(Pour I'ancienne offre?“) souscrite avant le 22/11/2010 ..o 24,00 €/an

= Cotisation a une offre d'assurance perte ou vol des moyens de paiement
- Assurance sur Compte™?

- Formule INAIVIAUBIIE ... 36,00 €/an

~Formule FamIllel) ... 57,60 €/an
- Assurance Moyens de paiement™? . 18,30 €/an
- Assurance perte ou vol des cartes a autorisation systématique

etdes cartes VISAMNR e 13,20 €/an

- Service OpPOSHIONTZ) oo 22,00 €/an

- Satellis ASSUIANCEN? ... ..o 15,70 €/an

DEFINITION : Assurance sur Compte
Elle protege le titulaire du compte de dépdt ou le co-titulaire (si compte joint) en cas de perte/vol des moyens
de paiement, vol des especes, perte/vol des papiers d'identité et vol des clés®.

(1) Protection Juridique,Assurance sur Epargne, Assurance sur Compte, Assurance Moyens de paiement, Assurance perte ou vol des cartes a autorisation
systématique et des cartes VISA, Service opposition et Satellis Assurance sont des contrats BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances.
Voir conditions générales et notices d'informations.

(2) Tarif en vigueur au 31/08/2017.

(3) Cette formule est réservée au souscripteur, a son conjoint non divorcé ni séparé de corps (époux(se), concubin(e), ou personne liée par un pacte civil de
solidarité) et aux enfants mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et rattachés fiscalement a I'un ou a l'autre.

(4) Arrét de commercialisation.

(5) Voir limites et exclusions dans les conditions générales et/ou notices d'informations.
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AUTRES PRESTATIONS
ET SERVICES

> FRAIS DE SUCCESSION
mActifs inférieurs 0u €gal @2 000 € ..o 80,00 €
mActifs SUPErieurs @2 000 € ... 0,88 %
- MINIMUM A& PEICEPTION ... 273,00 €
- Maximum d& PEICEPTION ........v.cveeeeceeeeeeeeeee e 2000,00 €
mRecherche d'NEMtIErS ..o 1% du montant
de la succession
- MiNIMUM A& PEICEPTION ... 200,00 €
- Maximum d& PEICEPTION .......veceeeeceeeeeeeeee e 500,00 €
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OPERATIONS
INTERNATIONALES

> CARTES

Se reporter a la page 11, pour les paiements et retraits en euros et en devises.

> OPTION INTERNATIONALE (commercialisée depuis le 12/06/2017)"
=Formule 1: Voyage” 48,00 €/an

- 3 retraits d'espéces par mois hors zone euro sans commission Caisse d'Epargne®®
- 10 paiements par mois hors zone euro sans commission Caisse d'Epargne®
- Retraits et paiements illimités'* en zone euro
mFormule 2 Séjour? .. -50 % I 192,00 €/an
- 4 retraits d'espéces par mois hors zone euro sans commission Caisse d'Epargne®
- Paiements illimités®“ hors zone euro sans commission Caisse d'Epargne
- Retraits et paiements illimités* en zone euro

- 1 virement non SEPA (émis en agence ou regu) par mois sans commission Caisse d'Epargne'®

> CHANGE MANUEL

ACHAT/VENTE BILLETS DE BANQUE ETRANGERS (DEVISES)
= Commission de change

- Sicommande < 100,00 € ou si la cession <50,00€ ... Selon cours
+3,05€
- Sicommande = 100,00 € ou si lacession=50,00€ ..o Selon cours
> VIREMENTS NON SEPA

EMISSION D'UN VIREMENT NON SEPA
= frais par virement en euros :

- Commission proportionNelle............cc.oveveeeeeeececeeeeeeeeeeeeee e 0,10 %

Minimum d& PEICEPTION ......cveiiceceee s 16,50 €
= frais par virement en devises :

- Commission proportionNNelle ..........cc.oveveeeeceececeeeeeeeeeeeeeeee e 0,10 %

Minimum d& PEICEPTION ......cvviiccie s 16,50 €

- Commission de change ... ..0,05%

Minimum d& PEICEPTION ......cviicce s 14,60 €

= Frais par virement occasionnel incomplet (Coordonnées manquantes ou erronées) ... 15,50 €
= Frais par virement occasionnel vers la Banque BCP Maroc
(virement en e et dont le montant est < 150 000 €).......oovovoeeeieeeeeeeeeeeeeeee, 5,00 €

(1) Les avantages tarifaires ne sont pas cumulables dans le cadre d'un compte individuel ou joint avec 2 cartes ou plus

(2) Le service Option Internationale est conclu pour une durée initiale d'un mois pour la formule 1 - voyage ou de deux mois pour la formule 2 - séjour.
(3) Hors frais applicables par la banque étrangére.

(4) Dans la limite des plafonds de retraits et de paiements définis par carte

(5) Exonération des frais d'émission ou de réception d’un virement international hors frais de change et du correspondant.
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OPERATIONS
INTERNATIONALES

RECEPTION D'UN VIREMENT NON SEPA
Virement en € hors zone SEPA, en devises (quel que soit le pays)

B FTAIS PAT VIFBIMENT. ... 0,10 %
MinIMUM d& PEICEPTION ......cvveeiei e 16,50 €
- COMMISSION A8 ChANGE ... 0,05 %
MinIMUM d€ PEICEPTION ......cvveeiiic e 14,60 €

= Frais par virement occasionnel incomplet (coordonnées manquantes ou erronées).... 15,50 €

> CHEQUES

PAIEMENT PAR CHEQUE A LETRANGER

En euros

B COMMISSION A8 SEIVICE. .....oiveoeeiie e 0,10 %
Minimum d& PEICEPTION ......oveevcecee s 13,52 €

En devises

83 - COMMISSION A8 SEIVICE ..o 0,10 %
Minimum d& PEICEPTION ......oveevceeeee e 13,52 €

ub - Commission de change ... ....0,05 %

Minimum de perception............... ... 14,60 €
Minimum de perception (@+h) ..o 2812 €

ENCAISSEMENT DE CHEQUE ETRANGER™

En euros

B COMMISSION 08 SBIVICE. ... 0,10 %
Minimum de perception Par FEMISE.............cciireieieeeer i 13,52 €

En devises

23 - COMMISSION A8 SEIVICE ..o
MinIMUM d€ PEICEPTION ..o

ub - Commission de change ...
MinIMUM d€ PEICEPTION ......coooeeiei e
Minimum de perception (a+0) ..o 28,12 €

En euros et en devises

®MPayEs SUN ChEQUE BIFaNGETS .....ovieiic e 30,50€

(1) Disponibilité des fonds - remise cheque en euros payable dans I'U.E. en « crédit Sauf Bonne Fin » : les fonds sont disponibles 8 jours ouvrés apres la date
de remise au guichet de I'agence. - remise cheque en euros ou devises payable hors U.E. en « crédit Sauf Bonne Fin » : les fonds sont disponibles 14 jours
ouvrés apres la date de remise au guichet de I'agence. - remise cheque en euros ou devises payable a I'étranger en « Crédit Aprés Encaissement » : les
fonds sont disponibles sur le compte dés leur réception par la Caisse d'Epargne.
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TABIFICATIONS
SPECIFIQUES

> JEUNES (MOINS DE 26 ANS)

OUVERTURE, FONCTIONNEMENT ET SUIVI DE VOTRE COMPTE
Tenue de compte

=Frais tenue de compte (hors forfaits) .............occcc..... -50 % . S0it8,50 €/an
BANQUE A DISTANCE

Alertecureuil

Abonnement a un produit offrant des alertes de la situation du compte par SMS

sFormule individuelle ... [ JoUNES (- 26 a0s) AREETURCIN Soit1,27 €/mois
FOrMUlE FAMIlIE™.....ooooooeeeee e -50% [ Soit2,05:€/mois
Coffre-fort numérique (3 mois gratuits)? ... -50% . Soit 0,60 €/mois

VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT
Cartes (hors offres groupées de services)
Cotisation carte

‘ Visa Infinite ‘Visa Platinum ‘ Visa Premier ‘ Visa Classic ‘Visa Electron Sensea

Débitimmédiat | 150,00€/an" - 67,50 €/an | 22,25 €/an 22,25 €/an
Débit différé 150,00 €/an | 95,00 €/an 65,50 €/an 20,25 €/an -

= Carte Bancaire Rechargeable MasterCard réservée aux 12-17ans .................. 12,00 €/an
- Frais de blocage de carte en cas de perte, vol, usage frauduleux ou abusif .......... Gratuit
- RéEdition du COAB CaMte.....ov.iviiiii 1,52 €/réédition
- Rechargement 0CCasioNNEl...........co.oiiiiccce Gratuit
- Cotisation annuelle au rechargement programme ..........coccoovererieivneincsineienenn. 3,04 €/an

= Services liés aux retraits d'especes
= Services retraits déplacés a l'international (Offre réservée aux 12-25 ans)
(Fin de commercialisation de I'offre depuis le 11/06/2017).......ccoveeeeereerieeeeen 15,60 €/an
- Gratuité des retraits d'espéces au distributeur automatique de billets d'une autre banque en zone
euro et 4 retraits en devises gratuits par mois
Autres services
OPTION INTERNATIONALE (commercialisée depuis le 12/06/2017)*
mFormule 1:Voyage®™ ... -50% [ Soit 24,00 €/an
- 3 retraits d'espéces par mois hors zone euro sans commission Caisse d'Epargne'®
- 10 paiements par mois hors zone euro sans commission Caisse d'Epargne®
- Retraits et paiements illimités"” en zone euro
mFormule 22 SEjour® ... -50% . S0it 96,00 €/an
- 4 retraits d'especes par mois hors zone euro sans commission Caisse d'Epargne'®
- Paiements illimités'®” hors zone euro sans commission Caisse d'Epargne
- Retraits et paiements illimités” en zone euro

-1 virement non SEPA (émis en agence ou regu) par mois sans commission Caisse d'Epargne®

(1) Les clients titulaires d’une offre groupée de services sont exonérés des frais de tenue de compte.

(2) Service non commercialisé auprés des mineurs.

(3) Arrét de commercialisation.

(4) Les avantages tarifaires ne sont pas cumulables dans le cadre d'un compte individuel ou joint avec 2 cartes ou plus.

(5) Le service Option Internationale est conclu pour une durée initiale d’un mois pour la formule 1 - voyage ou de deux mois pour la formule 2 - séjour.
(6) Hors frais applicables par la banque étrangére.

(7) Dans la limite des plafonds de retraits et de paiements définis par carte.

(8) Exonération des frais d'émission ou de réception d’un virement international hors frais de change et du correspondant.

33



TARIFICATIONS
SPECIFIQUES

OFFRES GROUPEES DE SERVICES

Bouquet Liberté

C'est un socle de services essentiels® avec une carte au choix et des services complémentaires
a tarifs réduits a souscrire en option selon vos besoins.

s s

Cotisation mensuelle** Visa Visa Visa Visa Visa Visa Visa
Electron | Classic!| Classic | Premier | Premier | Platinum | Infinite
Sensea | ouVisa | ouVisa | ouVisa | ouVisa | ouVisa
Izicarte | lzicarte |lzicarte!? | lzicarte” |lzicarte®
Classic'? | Classic® | Premier | Premier | Platinum
adébit | adébit | adébit | adébit
immédiat | différé |immédiat| différé

Une carte au choix
Tarifs jeunes

12-17 ans 1.00€ | 1,00€ - - - - -
18-21 ans 1,55€ | 1,55€ | 1.48€ | 2,60€ | 253€ - -
12-25ans | , 719 %de 223€ | 223€ | 213€ | 373€ | 363€ - -
réduction, soit: @ ' ' ' ' '
-30% de
26-27ans | 3070 ) 623€ | 623€ | 595€ | 1043€ | 1015€ | 1400€ |2065€

Des services inclus dans le socle

Compte de dépot (simple ou joint)
Frais de tenue de compte
Relevé de compte numérique (o u papier)

Une offre d’Assurance perte ou vol des moyens de paiement (assurance sur Compte formule
Individuelle® ou formule Famille*®6)7)

Une autorisation de découvert!”

Un abonnement a des services de banque a distance (Internet'®., téléphone fixe', téléphone mobile, SMS, etc.)!"®
Chéquier™”

Un forfait de X retraits gratuits hors distributeurs automatiques de billets du réseau Caisse d'Epargne™

* Sontgratuits al'unité : 'ouverture de compte, le relevé de compte (numérique ou papier), I'abonnement a des services de banque a distance, le service
chéquier, x retraits d'especes hors distributeurs automatique de billets du réseaux Caisse d'Epargne selon la carte détenue.
** La cotisation de I'offre est déterminée en fonction de la carte détenue la plus chere (si deux cartes incluses dans I'offre).
(1) La Carte Visa Classic a débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions auprées des mineurs.
(2) Sous réserve de I'acceptation de Natixis financement. Services non commercialisés auprés des mineurs.
(3) Réduction sur la cotisation standard hors services complémentaires. Les offres promotionnelles ne sont pas cumulables entre elles, la plus avantageuse
s'appliquera automatiquement.
(4) Assurance sur Compte est un contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir conditions générales ou notice d'informations.
(5) Pour les Bouquets Liberté souscrits avec une Assurance sur Compte Famille, une facturation complémentaire de 18,00 €/an soit +1,50 €/mois est
appliquée sur le prix du Bouquet Liberté.
(6) Cette formule est réservée au souscripteur, a son conjoint non divorcé ni séparé de corps (époux(se), concubin(e), ou personne liée par un pacte civil
de solidarité) et aux enfants mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et rattachés fiscalement a I'un ou I'autre.
(7) Sous réserve de I'acceptation de la Caisse d'Epargne. Services non commercialisés auprés des mineurs.
(8) Hors codit de votre fournisseur d'acces.
(9) Appel non surtaxé, codt selon votre opérateur.
(10) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans le cadre du produit mentionné. )
(11) Le nombre de retraits par carte et par mois en zone euro est indiqué dans la partie 3. VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT, Cartes.
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Services complémentaires

Remise en fonction du nombre de services payant souscrits
(tarif mensuel en sus de la cotisation des services essentiels)

2 services

1service )
10 % de remise sur le prix a l'unité

15 % de remise sur leur prix a l'unité | 20 % de remise sur leur prix a I'unité

3services

SERVICES « DU QUO
TARIF MENSUEL A LUNITE

Retraits déplacés illimités par carte 1,35 €
Retraits déplacés a I'international (service réservé
aux jeunes de 12 a 25 ans) 1,30 €
Fin de commercialisation depuis le 11/06/2017
Option Internationale - Formule 1: Voyage 4,00 € [Jeunes (12-25 ans) SEFTEAN
Option Internationale - Formule 2 : Séjour 16,00 € -50%
Opérations courantes illimitées"" 2,60 €
Exonération d'agios (franchise d'agios de 10 €/trimestre!") 1,65 €

Coffre-fort numérique "

1,20 € [Jeunes (18-25 ans) AR

AlertEcureuil Formule Individuelle'®

2,55€ Gratuit

AlertEcureuil Formule Famille M

4,10 € Deures (5.5 s AT

e-Carte Bleue'" 1,20 €
Eparfix 1,00€
Eparplus 1,00 €

SERVICES « ASSURA

TARIF ANNUEL" (hors frais de gestion)

Protection Juridique 81,44 €
Sécur'Média Individuelle - Formule 1 39,60 €
Sécur’'Média Individuelle - Formule 2 81,60 €
Sécur'Média Famille - Formule 1 58,60 €
Sécur’'Média Famille - Formule 2 112,60 €
Assurance sur Epargne 24,00 €

FUTEO ET SOLUTION 16/17 (ces offres ne sont plus commercialisées)

Solution 16/17®
1,00 €/mois
1,00 €/mois

Cotisation a une offre groupée de services

Carte Visa Electron Sensea -
Carte Visa Classic”' a débitimmédiat 1,00 €/mois

(1) Service non commercialisé auprés des mineurs.

(2) Sous réserve de I'acceptation de la Caisse d'Epargne. Services non commercialisés auprées des mineurs.

(3) Protection Juridique, Sécur’'Média, Assurance sur Epargne sont des contrats de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir
conditions générales ou notice d'information.

(4) Tarifs (hors frais de gestion), en vigueur au 31/08/2017. Les frais de gestion sont de 4 € pour la Protection Juridique et 3 € pour Sécur'Média et
Assurance sur Epargne. La 1 mensualité intégre les frais de gestion et taxes éventuelles. Les remises associées aux services complémentaires du
Bougquet Liberté sont calculées hors frais de gestion.

(5) Tarifs des offres souscrites avant le 01/05/2014, date d'arrét de commercialisation de cette offre.

(6) Tarifs des offres souscrites avant le 16/06/2014, date d'arrét de commercialisation de cette offre.

(7) La Carte Visa Classic a débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions auprés des mineurs.

(8) Gratuité du service Coffre-fort numérique pour les offres groupées de services Bouquet Liberté conclues a compter du 1°"mai 2014, pour les 18-25 ans.

(9) Gratuité du service AlertEcureuil pour les offres groupées de services Bouquet Liberté conclues a compter du 1°" mai 2014, pour les 12-25 ans.
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1 1 TARIFICATIONS
SPECIFIQUES

OFFRE COLOC’

L'Offre Coloc” est composée™ d'un compte de dépdt joint sans autorisation de découvert ni chéquier,
incluant la tenue de compte et le relevé de compte, un abonnement a des services de banque a
distance (internet, téléphone fixe, téléphone mabile, SMS, etc.), une carte de paiement a autorisation
systématique (Visa Electron Sensea).

Cotisation a I'offre groupée de services « Coloc' »

Sans Carte de paiement 1,00 €/mois
Carte Visa Electron Sensea 1,00 €/Carte/mois
DECOUVERTS ET CREDITS™
Découverts
Autorisation de découvert? permanente ... Nous consulter®®
mFrais de gestion ..o, -50 % [N Soit 8,00 €/an

Pour exemple : pour une utilisation du découvert de 500 €, pendant une durée de 30 jours consécutifs,
au taux débiteur de 16,50 %, le TAEG ressort a 17,54 %. Le TAEG réel, fonction de votre utilisation,
sera indiqué sur vos relevés de compte.

Crédits a la consommation®

Préts personnels

BFrais de dOSSIBN ... -50 % I Soit 0,50 %
Minimum de perception pour un crédit d'un montant<a 50000 € ...........cc..cc......... 36,00 €
Minimum de perception pour un crédit d'un montant>a 50 000 €..........c..co........ 109,50 €

= Crédit Ftudiants .. Gratuit

= Prét pour avancer ... Gratuit

u Crédit « Permis a Un EUro Par JOUr » .......ooooovoooo Gratuit

mPrét jeunes actifs 18-25 NS ... Gratuit

*Sont gratuits a I'unité : I'ouverture de compte, le relevé de compte, I'abonnement a des services de banque a distance.
(1) Accessible & partir de 18 ans et sous réserve de |'acceptation de la Caisse d'Epargne.

(2) Autorisation de découvert utilisable pendant une ou plusieurs périodes n‘excédant pas 30 jours consécutifs.

(3) Taux débiteur plafonné au taux de I'usure fixé par les pouvoirs publics. Taux d'usure disponibles en agence.

(4) Sous réserve d'acceptation de votre dossier et aprés expiration du délai légal de rétractation.
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NUMEROS
UTILES

La Caisse d'Epargne met a votre disposition des accés directs non surtaxés aux services suivants :
ASSURANCE : 09 69 36 45 45"

Pour tout besoin d'assistance, de mise a jour de vos contrats ou en cas de sinistre,

contactez BPCE Assurances.

PERTE/VOL:0969 36 3939"

Pour toute perte ou vol de votre carte bancaire, avertissez immédiatement

votre agence Caisse d'Epargne ou contactez le centre d'opposition Caisse d'Epargne.

ASSISTANCE TECHNIQUE : 09 69 39 29 52"
Pour toute aide, contactez votre assistance technique Caisse d'Epargne.

(1) Appel non surtaxé, cot selon votre opérateur.
(2) Numéro cristal concernant uniquement les contrats BPCE Assurances.
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13 RESOUDRE
UN LITIGE

> VOTRE AGENCE EST A VOTRE DISPOSITION POUR VOUS INFORMER
OU PRENDRE EN COMPTE UNE RECLAMATION

C'est a elle que vous devez vous adresser pour toute demande relative aux produits et services
proposés a la clientele.

En cas de désaccord sur la réponse ou la solution qui vous a été apportée, vous pouvez transmettre
votre réclamation :

PAR ECRIT PAR INTERNET PAR TELEPHONE
Caisse d'Epargne Normandie www.caisse-epargne.fr 0969362738
Service Relations Clientele BP854 | (région Normandie)

76235 Bois-Guillaume Cedex rubrique « Contacts-numeéros

utiles-Réclamation »

Nous nous engageons a vous répondre sous 10 jours ouvrables. Toutefois si une analyse

plus approfondie de votre dossier est nécessaire et entraine un dépassement de délai,

nous Nous engageons a vous communiquer le nouveau délai, qui sauf cas tres particulier

ne devrait pas dépasser 2 mois (a compter de la date de réception de votre réclamation).
Concernant les réclamations liées aux services de paiement, une réponse vous sera apportée

dans les 15 jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation. Cependant, si un délai
supplémentaire est nécessaire pour vous répondre, nous vous adresserons une réponse d'attente
motivant ce délai et précisant la date ultime de notre réponse. En tout état de cause, vous recevrez
une réponse définitive au plus tard 35 jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation.

> MEDIATEUR DE LA CONSOMMATION AUPRES
DE LA CAISSE D'EPARGNE NORMANDIE

En dernier recours, lorsqu‘aucune solution n'a été trouvée aupres de I'agence ou du Service Relation
Clientele, vous pouvez demander gratuitement I'intervention du Médiateur de la consommation
dans le délai d'un an a compter de votre réclamation auprés de la Caisse d'Epagne Normandie,
sans préjudice des autres voies d'actions légales dont vous disposez et dans la mesure ot |'objet
du litige entre dans son champ d'action tel que défini dans la Charte de Médiation.

Vous pouvez le saisir par voie postale :

Médiateur de la consommation aupres de la Caisse d'Epargne Normandie

Monsieur le médiateur aupres de la FBF - CS 151 - 75422 PARIS Cedex 09

ou directement sur son site internet : http://lemediateur.fbf.fr/

ou par mail : médiateur@fbf.fr

ou celui de la médiation de la consommation : https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso

(1) Cotit selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d'acces Internet.
(2) Appel non surtaxé, coQt selon votre opérateur.
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> MEDIATEUR DE LAMF
Dans le cas d'un litige relatif a des services et placements financiers (tels qu‘actions, obligations,
OPCVM, SCPI et OCPI), a I'information des investisseurs, a I'exécution des ordres (délais, contenu),
a des problemes de tenue de compte titres, vous pouvez vous adresser au Médiateur de I'Autorité
des Marchés Financiers (AMF).
La saisine du Médiateur de I'AMF peut se faire gratuitement soit par voie postale a
I'adresse suivante : Le Médiateur - Autorité des marchés financiers - 17, place de la Bourse -
75082 PARIS CEDEX 02, soit en complétant le formulaire de demande de médiation sur le site internet
de I'AMF : www.amf-france.org.
La charte de la Médiation de I'AMF est également disponible sur ce site.

> EN CAS DE SOUSCRIPTION PAR INTERNET
Vous pouvez également déposer votre réclamation sur la plateforme européenne de reglement
par voie extrajudiciaire des litiges en ligne qui orientera votre demande :
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

> MEDIATION DE LASSURANCE

Si toutes les voies de recours ont été épuisées, vous avez la possibilité de contacter le médiateur
de I'Assurance a I'adresse suivante : La Médiation de I’Assurance - TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 09.
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BANQUE & ASSURANCES

Pour accéder a nos dossiers conseils tarification
et comprendre nos frais bancaires, rendez-vous sur :
www.caisse-epargne.fr

L1

CAISSE D’EPARGNE
NORMANDIE

@ Caisse d'Epargne et de Prévoyance Normandie - Banque coopérative régie par les articles L.512-85 et suivants du Code
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