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EXTRAIT STANDARD DES TARIFS*

Abonnement a des services de banque a distance sur internet (Crédit AGricole €N LIGNE)........cccovveuuveeemmveeerereeesssssiessmnmessseesessessssmssssssssssssseesessssssnns gratuit
Abonnement a un produit offrant des alertes sur la situation du compte Par SMS .........ccooevveesrereesnreressnrrsssessseasinne 2,65 €/mois (soit 31,80 € par an)
Alerte de situation de compte Par SMS 0U MAlcc.....veveeecsmeereeecessmiennsesessiessnssssssiisssessss s ssssmissssssssssiessssssesssssssssssssns 0,32 € par alerte reque
Cotisation carte de paiement internationale a débit immédiat Mastercard ou Visa Classique (carte de débit™).........ueeerrseessssesssssssssssssssns 41,00 €/paran
Cotisation carte de paiement internationale a débit différé Mastercard ou Visa Classique (carte de crédit®)...........cccouevens 46,00 €/paran
Cotisation carte de paiement a autorisation systématique LAutre Carte (carte de dehit™)... ... 20,00 €/paran

Frais par retrait d'espéces en euro a un DAB d'une autre banque de la zone euro
(cas d'un retrait en euro dans la zone euro avec une carte de paiement iNternationale)...........cceemmvmmevmeereeesesssssssnns 1,00 € par retrait a partir du 5¢ retrait

Frais par virement SEPA occasionnel

S EMAGENCE oot 4,10 € par virement

= PAEINEEINE oo gratuit
Frais par paiement d'Un PrEIBVEMENT SEPA .........cvvceeevesrssiimiiseeeesesseesssssssssssssssssessessessssssssssessssssssse s ssssesssssss s ssssssssssssssssssssesssssssssssssssesees gratuit®
Frais de mise en place d'un mandat de PrélEVEMENT SEPA..........cccomurrererssimsseeseessmissesessssiessssessssissssssssssssssssssessssssssssssssssssssesssssessssssssssacenns gratuit
Commission d'intervention

= P OPBIALION wovvvvvvoeeereeeeeeesssssseeee s eeeessssssssss s ss s R0 R0 R AR R 8,00€

= PLATONA MENSUEL....ooovrreee e sssssss s sssssssssssssssss s sssss s s ssss s s sses s s s es s sses s sssssssssssssns 80,00 € (10 opérations)
Cotisation a une offre d'assurance perte et vol des moyens de paiement (Par COMPLE) ..vvvvveesvsvvveevevvrrrrsssssssssssssssssssssssssssssns 1,99 €/mois (soit 23,88 € par an)
Frais de tenue de compte actif (préleves trimeStriellEMENt) ......c.vccceomueerveeeessienmerreessiminsesesssmssssesssssmessssessssmessssssssssssenn 1,00 €/mois (soit 12,00 € par an)

gratuit pour les détenteurs d'un Compte-Service ou Compte a Composer

* Les établissements de crédit se sont engagés, dans le cadre du Comité Consultatif du Secteur Financier (CCSF), & présenter en téte de leurs
plaquettes tarifaires et sur Intemet un exirait standard des tarifs. Ces tarifs sont également repris dans les themes correspondants.

Q)Cartededébit:

ont considérées comme des cartes de débit

- les cartes a débit immédiat

- les cartes  autorisation systématique

Les opérations de paiement sont débitées sur le méme compte support dans un délai maximal de 48h.

gZ)Cartedecrédit:

ont considérées comme des cartes de crédit

- les cartes a débit différé, qui portent désormais la mention CREDIT. Les opérations de paiement effectuées bénéficient d'un différé de paiement, sans frais d'intérét, et sont prélevées mensuellement surle
compte support.

- les cgrtes epcréditassociées‘a un crédit renouvelable. Ces cartes portent la mention « CARTE DE CREDIT». Les opérations de paiement et retraits effectuées a crédit sont imputées directement surle compte
de crédit renouvelable auquel la carte est rattachée

(3) Gratuité imposée par la loi
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(@ OUVERTURE, FONCTIONNEMENT ET SUIVI DE VOTRE COMPTE DE DEPOT

OUVETRUTE 08 COMPER cvvevvvvrrsseesreesesssssessessessssssssssesesssessesessessessssseseessssssessessssssssesssssssssssssssesss s sssess s sssessssesssssesssssssssssssssasssessesssssssees gratuit
CIOUIE/LTANSTEIt 8 COMPLE A8 AEPOL......vvvereeesseeevrerecesmissesseesssesresesssssessssssesssssssss s ssessss sk gratuit
Désolidarisation du COMPLE JOINE...ccccevecessmvmmevrrrrreencessssssssmmeesssnesssessesssssssmsessssessssess . 3850¢€

(Frais prélevés sur le compte détenu a l'origine)

Liste des 0pérations aUtOMAtiGUES Bt FECUMBITES......ccvvwessussveereeserrrersssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssees .31,25€
(Pour les cas autres que ceux concernant la mobilité. A noter, ce tarif est gratuit dans le cas d'une mobilité - art. 53 loi relative a la consommation.)
Service d'aide a la mobilité (et assistance a la domiciliation DANCAIIR)..........cveeurveererriisrees s sessssessssssasss e Qratuit

Services bancaires de base (fournis dans le cadre du droit au compte) :
les titulaires dont les comptes sont ouverts sur désignation de la Banque de France dans le cadre de 'article L.312-1 du code monétaire et financier bénéfi-
cient gratuitement des services mentionnés a l'article D.312-5 du code monétaire et financier.

E-TEIEVE, (UEIIE QUE SOt 12 PETTOUITHE ..vvvvvvvvveeeeeeeeeeseessessesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes gratuit
Relevé mensuel
= OTIGINALretrrvevrrrereesseesrsesessssesssseseessssessesesesseesssse e ssees s seee 145 gratuit
= DUPIICAtA (DS OU TEI).cevvrsrrssrrneervereecreessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 2,38 €/mois
Relevé par quinzaine (2 par Mois, OigiNal, DS OUTET)....ccooomuceuuvrveereereerssessiimisssssesessesssssssssssessssssssssesesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssessesssssssnns 2,38 €/mois
Relevé décadaire (3 par Mois, 0riginal, DS OU B ..vvveveeeeessssmeemirrererecreesssssssisisssssesessessssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 3,40 €/mois
REIEVE JOUMALIET (OFIGINAL, DIS OU TEI).cesssvverveeeeererereesssssssssssesesseessss s sssssssssss s sssssssssss s ssss s 24,04 €/mois
Un relevé regroupant I'ensemble des comptes de [a famille ............vvvveeeessssimnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens gratuit
- Un relevé par personne, une enveloppe Par famille v.........uvveevevvrrvresmsssssssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss e Qratuit
= U TRIBVE £ LIME @1V 0P8 PAF POISONMIE ovvvveeruuueessssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessenes gratuit
- Un relevé par compte, Une enVElOPPE PAr PEISOMNE .....cvvvveversvvevverssssssneneessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessss e Qratuit
= Un relevé et UNE eNVEIOPPE PAI COMPEE .vvvvvrreveersmmeessmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens .. gratuit
Réédition d'un relevé de compte papier en agence (farif MINIMUM)......cooooooemmueeumeeeeereessssssssessisseesesessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 10,12 €*
Réédition d'un relevé de compte (tarif minimum)
= SIMPLE K T AN etetttveeemmseeessseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16,94 €*
= COMPIEXE > T AN cooeereeeesssiiiiiierseneeseesssssssssseessssssssse s seessss sk 34,86 €*
REIBVE QMU UBS fTAIS ..vvvrrsevevvrrrrrseeeeeeessssseseseessssssseseessesssssssssssssssss s ssess s8R gratuit
Relevé global des avoirs (épargne/crédit)
11T T N 6,53€
BT [N 9,85€
= PATMVUE coeeeeeeeeeeeeeeeemeees e R 16,60 €
REIBVE ISF (ANNEE B11 COUIS) .ovvvvrnrrvvverersnressesssssessssssssssssssssssn s ssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 45,00 €/an
REIEVE ISF (ANNBES PIECEABNTES) ..vvvvrerreerssssseesesneereseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssss s sssss s R 45,00 €/an

*pour Iédition d'un relevé par mois, ensuite 1,00 € par mois supplémentaire.
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Frais de tenue de compte actif (Préleve trimeStBIEMENL)............vvvvveresssssiiseesiesrrrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1,00 €/par mois

Gratuit pour les détenteurs de Compte-Service ou Compte a Composer

Frais de gestion de COMPLE BN INACHIVIEN ...........vcvoomieverreessmiinrscsessisssse s ssisss s sssssss bbb 30,00 €/an maxi
DBIIVIANCE A8 BIC/IBAN. ..cccveevvvereresseeesresesesssessssessssssssssssssssssesssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssessssesssssssssssssssssssessesssessssssesssssssssssssesassssssssssssssssenn gratuit
Forfait des OPErations COUTANTES TIITMITEES .cc..uuvveeeecsmeerrrerecsiesnreessssissssesesssssessessssssssssssse s seesssss s seess s ssss s s 2,10 €/mois

Comprenant les opérations de virements SEPA et de prélévements SEPA.

Dr0its 0'aCCES AUX AONNEES PEISOMNEIIES ..cccovvvvvereresrevrrrerecsiesresesessmessssesesssiesssssssssssssssesesesssessssssessssesssse s ssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesees 1091€
Mise a disposition de fonds (entre CaisSes REGIONAIES CA).......vvvvvvvrrreesssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 22,15€
Mise a disposition d'espéces de dépannage (Par Carte MIMULE)........ccooueeureereessmmeerersesssmessesesessmessssssssssmessssssssssssssssssssssssssssesesssssssssssssssesseses 1,50 €/retrait

Frais de recherche et réédition de documents (chéques, piéces de caisses, versements, contrats d'assurances...)®
Tarif minimum par document*

-Recherche simple < 1 an......

- Recherche complexe > 1an

Frais de [0cation de COMTE-TOM (3 IANNBR).........eemeeeere et sesseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne de 93,64 € 2 287,40 € par coffre
Frais de location de COffre-fort (AU MOIS) ...........oueuuieeeeeeeceeee e ssesssssseseee s ssssss s ssss s ssss st forfait 37,82 €/mois
EtabliSSEMENt Q'GHESTALIONS TIVEISES vvvvvveeevereeerrerecesssssiisisseseeses s sssssisssssssss s ssees sk 22,98€
Frais d'envoi par lettre recommandée, a [a demande U ClIENT .......ccocomeeevvercessimnrerressiminsesesssisssesssessmessssessssisssssssssiessssssssssssssssesssssssssssssssssesnes 19,50 €

*Dans le cas des remises de cheques : tarif appliqué pour Iédition d'une remise de chéques comprenant un seul cheque, au-dela, rajouter 1,00 € par cheque.

(4) Frais prélevés annuellement sur chaque compte inactif, dans la imite de 30 euros et du solde créditeur du compte, aprés déduction des frais et commissions percus parla Caisse Régionale en contrepartie
des opérations relatives la gestion et ala cldture de ces comptes inactifs et des produits et services bancaires liés a ces comptes.

(5) Document hors relevés de comptes, cartes, Imprimé Fiscal Unique et crédits.
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L] BANQUE A DISTANCE

Frais d'utilisation des services de banque a distance
Hors colit du fournisseur d'accés a Internet

Abonnement a des services de banque a distance sur Internet

Internet : ca-des-savoie.fr
Internet mobile : m.ca-des-savoie.fr

Crédit Agricole en Ligne (accés libre)
Service de banque en ligne limité a la consultation des comptes, la réalisation de virements internes et la souscription de produits et services par signature
BlOETONIGUE. ..vvveevveveeereeeeessssssssseeesese s ssssee sk gratuit

Crédit Agricole en Ligne (acces préférences) Services inclus dans [Acces Libre] + Virements EXtEMES..........ceveeeeesssmmmeeseereeessessssssssssssssssssesssssssssssssssns gratuit

Invest Store : service de bourse en ligne

INVESE SEOTE INILIAL.cvvevverersreevrressessmeennsesecsseesssessssssssssssse s ssssssssssssesss s sseess e gratuit
Invest Store Intégral
- A partir de 24 ordres paran .... SO OOSSOOOOOPOOOOOOOOOSOPOOOOROUOOOOOOOOOTN gratuit
- Moins de 24 ordres par an 96,00 €/an
ADPIICAtION MODIIE Ma BANGUE...........oovveeeeeeesesssemmeesssneeessesesssssssssesssssssssessssssssssssssssssss s ssssssss s 00 gratuit
Application mobile Ma Carte®® dédiée  la carte bancaire et paiements en ligne SECUrisés QVEC PAYLIB.....ccooocevvevevessmvnverersssisnenssssssmessssessssssssssssessns gratuit
Fil Mobile
Abonnement a un produit offrant des alertes de la situation de compte par SMS
IVTIN-TRIBVES....ovvveveereceessssssiissssessneeeessssssssssssesss s ssssee 4R 2,65 £ forfait/mois
NOMDIE 08 SMS INCIUS...vvverereevrerecesmierreessssssesssesseesssssssesssessssessssesessseessssesssssess s sses sk 2 par semaine
SIVIS @ JOUTS FIXES .vvvvvvvvvrsrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssss s ss 881015 EERRR RS ES RS RRS 2,21 €/alerte

Services dalertes par SMS

BLBIEE BLOPAGE e 0,32 €/mois
AIETEE TBMPS TEEL UQ GESHON .vvvsrvevrvrerecssievrressessmessseesesssissssssssssssssssesesssssesssssssesssessssesesssesssss e sssssssss s ssssssss s ssssesss s sssessssesssessssssssssssenns 0,70 €/mois
PIEIE BCNAL B ISTANCE .vvvvvvereceesseseennnrreereeseeessssssssssssssesese s sssseesss s sseess R 0,70 €/mois
AIEIEE SOIAR BISPONIDIE c..vvevvvrrssieerererecsienrressesseesseesessiesssesssssssssssss s sssessssssssssessss s ssess s ssees s e e 0,32 €/mois
Alerte €SSENTIEIR : SOIAR UBDITBUI ......vvvvvvecrrcreesssiiiieerrrreeereerecsssssisssisnsesse s ssssessssssssse s sesssssssssse s ssssss s sssesessssssssss s 0,70 €/mois
Alerte essentielle : mise a disposition et/ou envoi des MOYENS de PAIEMENL .......ccoouuwvveereesemrrrrrcessiesnnesssssinsssssessssssssssssssssssssssesssssesssssssssssesnns 0,32 €/SMS
AIETEE SOUPIESSE QU BBCOUVET .ovevvevessienreecsesseesseesesssisssesssesssssssesesssssesssssssssssessssesesssssssss s sssssss s sssesss s sssssssssssessscenns 0,32 €/mois
Plateforme tEEphonique - Tel. 04 50 68 73 TAX.......ovvvevoeroiimeeseeeeneesessssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses colit d'un appel local

*Du lundi au vendredi de 8130 & 18h30 etle samedi de 8h30a 16h.
(6) Lutilisation de I'application nécessite la détention préalable d'un terminal de communication compatible avec accés a Internet et fabonnement au service Crédit Agricole En Ligne.

-P07-



&= MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT

Bonus Gold : 0,05 € a valoir sur la prochaine cotisation carte™ pour chaque paiement et retrait dans les distributeurs du Crédit Agricole

Cotisations

Pour toute souscription d'une seconde carte de paiement sur un méme compte, réduction de 50 % sur la cotisation de la carte la moins chére
des 2, dés la 1% année de cotisation.
Cartes non éligibles : Mozaic a contrdle de solde, I'Autre Carte, LSA, LSB, Ma Premiére Carte, Mozaic retrait.

Cartes de paiement et de retrait

Cotisation Débit immédiat (carte de débit) ™ Débit différé (carte de crédit) @
L'Autre Carte 20,00 €/an

Maestro Mastercard avec contréle du solde 2,92 €/mois soit 35,00 €/an

MasterCard ou Visa

MasterCard Sociétaire ou Visa Sociétaire 41,00 €/an 46,00 €/an
Gold MasterCard ou Visa Premier

Gold MasterCard Sociétaire ou Visa PREMIER Sociétaire 120,00 €/an 127,00 €fan
Platinum MasterCard 320,00 €/an
World Elite MasterCard

World Elite Sociétaire 320,00 €/an
Visa Infinite

Visa Infinite Sociétaire 320,00 €/an

Carte avec paiement par crédit renouvelable

Paiement comptant a débit immédiat

Paiement comptant a débit différé

Cartwin MasterCard ou Visa™
Cartwin Sociétaire

41,00 €/an

46,00 €/an

Cartwin Gold MasterCard ou Visa Premier”
Gold Cartwin Sociétaire

120,00 €/an

127,00 €/an

Catégorie mentionnée sur le visuel de la carte : carte de crédit®

Carte OPEN® (gérée mais plus commercialisée) 17,50 €/an

Carte de retrait

Cotisation carte Libre Service Agence® gratuit

Cotisation Libre Service Bancaire Majeur Protégé 16,30 €

Les jeunes entre 18 et 24 ans inclus bénéficient de 50 % de réduction sur la cotisation carte

Les jeunes entre 25 et 30 ans inclus bénéficient de 30 % de réduction sur la cotisation carte Cartes éligibles : cartes internationales Mastercard de débit ou
de crédit, cartes internationales Visa Classic de débit ou de crédit (Sociétaires ou non).

Vous reporter a la rubrique « les offres pour les jeunes ».

(7)La « Cartwin » est une carte de crédit, associée a un compte de dépdt et & un crédit renouvelable. Elle porte la mention « Carte de crédit. Les retraits sont toujours débités immeédiatement sur le compte
associé ou sur louverture de crédit renouvelable.

Les paiements réalisés a crédit sont débités immédiatement sur le compte de crédit renouvelable. y A

Les paiements réalisés au comptant sont débités sur le compte de dépat en fonction du type de débit de la carte choisie par le dlient :

- carte  débit immediat : e compte associé est déhité au fur et @ mesure des paiements,

- carte a débit différé : les paiements sont cumulés et prélevés une fois par mois, a date réguliére.

Le montant de la cotisation est hors cofit du crédit.

(8) La carte OPEN est une carte de crédit, associée & un crédit renouvelable. Elle porte la mention « Carte de crédit. Les opérations de paiement et retrait effectuées & crédit sont imputées directement sur le
compte de crédit renouvelable a laquelle [a carte est rattachée. Le montant de la cotisation est hors codit du crédit.

(9) Retraits au(x) seul(s) distributeurs de votre agence.
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Paiements par carte
Paiement par carte €N QUI0S daNS 12 ZONE BUIDTY......c...vvvveveommereereessmesseseseeseessssesssseessssssssssssssssssssssssssssssessseessssesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssnees gratuit
PATEIMEILS AT CAITE B QUIDS OIS ZOME BUID...vvvvvvvveeeeeeeeeseseessssesssssesssssessss s 8888888 0,40 €/opération
+ Frais proportionnels au montant du paiement (y compris frais de change BVENLUEIS) c.o..c.uvvvvevevvvrvrerrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 2,60 %
Paiements par carte €N dEVISES NOTS ZONE BUID.......cccwmuuvrrereressmeerrerersssmessssesesssmessssssssssissssssssssssssssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesess 0,40 €/opération
+ Frais proportionnels au montant du paiement (y compris frais de change BVENLUEIS) .........ocvosseveverrrrsssieeverrrsssseseesessssssssessssssssssssssssssssssssssessssnees 2,60 %
Retraits par carte dans la zone euro™"
Frais par retrait d'espéces
au distributeur automatique aunDAB
de billets du CA d'une autre banque

L'Autre Carte 1,00 €/retrait des le 1 retrait

Carte internationale Mastercard ou Visa Classic gratuit 1,00 €/retrait

Carte Cartwin a partir du 5¢ retrait par mois

Carte internationale Gold Mastercard ou Visa Premier

Carte Visa Infinite gratuit

Carte World Elite

Carte Platinum Mastercard
Retraits en euros hors zone euro
RETIAIES PAT CAITE c.vvvrceeeesseevennneeeesesceresesssssssssssssssss s esssssssssssss s ssssss sk 3,75 €lretrait + 2,75 %
Retrait en espéces au guichet, Nors Groupe CrEIt AGIICOIE .........vvvvvvereeresssrieeiemrrrrneeserressssssmesssssssessesesssssssssesssssssssessesssssssssssssssssssssssseses 7.05€+1,67%
Retraits par carte en devises dans et hors zone euro
RELFAItS AU AiStTTDULEUY, NOTS GIOUPE CrAUTE AGIICOIR .ovvvvvvrereeesesseesessessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssseenes 3,70 €/retrait + 2,75 %
Retrait en espéces au guichet, NOrs Groupe CrEI AGIICOIE ........uvvervvereeressssiiiiessereseesessssssssssmssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssss 6,95€+2,77%
Autres opérations carte
Envoi de la carte en recommandé a I'étranger avec avis de réception (frais de poste inclus) suite a la demande du client.........o.ooocceeeeressseveererssssnenne 9,15€

Envoi de la carte en pli simple suite a la demande du client

= BN FTANCE covveevttnrreeeeieiss e essssssss s

- Alétranger....

(gratuit pour les détenteurs de Compte a Composer ou Compte-Service)
COMMANTE A8 CAIE BN UIGENCE evvvvvvvsseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14,60 €
RECAIION AU COUR CONTIABNTIEN....orrrrerersreerriererreeeeeessessssssssesssseeeese s ssssssssssses s sssss ke 10,00€
Refabrication de I carte (€N (as de AELEHOTALION) ......cvvvvvvvvvveeerseeeeeeeeeeess st ssssssss s sssss s ss s st 12,65€
Modification des plafonds d'utilisation a 1a deMaNde AU POMBUI.........vvvvvesssieeresverrrrsssssssssisssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 6,50 €
RECNEICNE U FACTUTBIEE ..vvvvsveeeeeerseeeeerresseesees s sssssesssssssssssss s ssssss s ssss s 15,84 € + 1,06 € par photocopie
OppOSition faite Par 1€ HHUIAITE 08 13 CAME ...vcvvvvvvrrereessievrerececsiineesecsssissssssessssssss s sesss s bbb gratuit
Frais d'opposition (blocage) de a carte par 1a banque POUI USAGE ADUSI.......oooveeevrrerssieererresssiisseresssssessess s ssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees gratuit

(10) Dans fa limite maximum du montant de la cotisation due, moins 1 euro a ttre de participation financiere minimum
(11) Pays de [a zone euro : Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre, Espagne, Estonie, Finlande, France, Gréce, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Portugal, Slovaquie, Slovénie.
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Capture en cas de refus de restitution Carte APreS NOTICAION ........vevevecsmvereererssmesrrrerscsiesssessessissneesessssisssesss s sssssesssssssesiesssssssssesssssssssses 94,00 €

Frais pour déclaration a la Banque de France d'une décision de retrait de Carte DANCAITE ...........uuveueeeueeseesesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessenns gratuit
Service de personnalisation du ViSUE! de 13 CAIE DANCAITE c.ccocovvveeeveveceeceresessssiseeeeneeecsesssssssssssssssses s ssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssees 10,00 €
Refabrication de [a carte assortie d'Un VISUE] PEISONNAIISE .............cvvvewerssssmmmeesevererressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 10,00 €
Contestation du montant d'un achat injustifié en cas de perte / VOl / AEfECLUOSIHE .......ccuvvvrerevvrrresmrrressenrrressssscesissssesssssssssisssssesessssessessssesssssses 16,86 €
Virement SEPA*

(Opération libellée en euros a destination ou en provenance de la zone SEPA)

VIREMENT SEPA OCCASIONNEL Internet Agence

Emission d'un virement SEPA occasionnel
Frais par virement occasionnel

Vers un compte détenu au sein de la Caisse Régionale gratuit gratuit

Vers un compte Crédit Agricole, LCL ou B for Bank gratuit gratuit

Vers un compte d'une autre banque gratuit 410¢€
Frais par virement occasionnel incomplet . .
(coordonnées du bénéficiaire absentes ou incorrectes) gratut gratut
VIREMENT SEPA PERMANENT Internet Agence

Emission d'un virement SEPA Permanent
Frais de mise en place gratuit gratuit
Frais par virement permanent

Vers un compte détenu au Crédit Agricole, LCL

ou Bfor Bank gratuit gratuit
Vers un compte d'une autre banque hors LCL .

ouB for BanE q gratuit 141€

Modification d'un virement permanent gratuit gratuit

Frais de non-exécution de virement permanent . .

gratuit gratuit

pour défaut de provision

Frais par virement rejeté pour autre motif que défaut de
provision (frais intégrant la commission d'intervention et maximum 20,00 € maximum 20,00 €
la notification)

Réception d'un virement SEPA gratuit gratuit

* Pays de [a zone SEPA- Single Euro Payments Area (cf. carte):

- Pays del'Union Eumgéenne enzone euro : Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre (partie grecque), Espagne, Estonie, Finlande, France, Gréce, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas,
Portugal,S\ovaquie, lovénie.

- Pays de'Union Européenne en zone non euro : Bulgarie, Croatie, Danemark, Hongrie, Pologne, République Tcheque, Roumanie, Royaume Uni, Suéde.

- Pays de IAELE (Association Européenne de Libre Echange): Islande, Norvége, Liechtenstein et Suisse. o o ' ' _ ' o

- [’our}la France d dé’\;/)lartements et régions doutre-mer (Guadeloupe, Martinique, Guyane, Réunion et Mayotte), territoires de Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélemy etla partie francaise de Saint-Martin

- La principauté de Monaco.
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Virements non SEPA
(Opération libellée en devises ou en euro hors SEPA)

EMISSION D'UN VIREMENT NON SEPA (en agence uniquement)

Emission d'un virement non SEPA occasionnel
Frais par virement

Commission de transfert + commission de change

Vers un compte Crédit Agricole hors Caisse Régionale . . . A
si en devises depuis un compte en euros + frais d'envoi

Vers un compte d'une autre banque (f. opérations internationales page 26

Emission d'un virement non SEPA permanent
Frais de mise en place
Frais par virement permanent

Commission de transfert + commission de change
si en devises depuis un compte en euros + frais d'envoi

Vers un compte Crédit Agricole hors Caisse Régionale Maximum 20,00 €

Vers un compte d'une autre banque (f. opérations internationales page 26
Frais par virement rejeté pour autre motif que défaut de
provision (frais intégrant la commission d'intervention et Maximum 20,00 €
la notification)

RECEPTION D'UN VIREMENT NON SEPA (en agence uniquement)

Réception d'un virement non SEPA 17,50 € + commission de change
Frais par virement (f. opérations internationales page 26

Autres opérations sur virements

Tentative de récupération des fonds €N cas A'IBAN INCOIECE v.vvvvvvverrssssuveesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11,50 €
FIAIS 8 DANGUE BETANGRTE ....vvvvvveeeeeeeeessssssssseeseseeeeseeseesssssssseeesses s ssss s 27,00€
[NFOTMELION PrEMIET PIEIBVEIMENT c.cccocvvvverecseevrreressssessssesesssssssssssssesssessssessesseessssssssssssssss s sssesss s sssesss e e gratuit
Frais pour révocations et OPPOSItiONS (liSte DIANCHE, [1SEE MOIE) ...vuuuuvvevvveeesseeessseeesssssssssssessssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes gratuit
Frais Par PAIBMENT 0'UN PIEIBVEMENT ..ccccoocvveeevrveeereeeesssssssmsssssseeseeesessssssssssssssssessssesessessssssseseess s8R gratuit
Frais de mise en place d'un Mandat de PrEIBVEMENT.......ccomuucuuumvveererreressssmiimiesssseeeseeresssssssisesssssssssessesssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssessones gratuit
Frais par prélévement rejeté pour un motif autre que I'absence de provision

(frais intégrant la commission d'intervention et 1a NOLFICALION)..........vvvrvesseeeerreesseeerrssessessesessssssssssess s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssees maxi 20,00 €
SEPAMAI .vereevvvreeeesmiesreeesessseesseesesssessssesessssssssssssssesss ek gratuit
Frais de rejet de prélevement pOUY dEfAUL A8 PrOVISION..........ccuuvvvvvvrrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 12,00 €
PAIBMENT PAF CNBGUE corerevveevevereeceecsesessssssseesssseeesee s sssissss ek 1R gratuit
REMISE (8 CHBGUE SUT 18 COMPLE .ovvrrrrrersssseeeeeseeeeseessssssssssssesesseeeeee s ssssesese s8R 8RR gratuit
Date de valeur chéque remis a I'encaissement @ COMPLET de SON INSCHIPHION SUF 18 COMPEE...vvvvvvvrvveerueeeseessesssssesssssssssssessssssssssesssssessessessessssssssssssssessesssssssseseenes J
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CREGUIET TEMIS 8 IBIBNCE.rrvsrvevrrrerecsseessseesesssessseeseessessssesesssssssssssesssssessesesesseess s sseees sk gratuit

Frais d'envoi de chéquier :
- En recommandé AR [frais de poste inclus] a la demande du client.......... gratuit pour les détenteurs d'un Compte a Composer ou d'un Compte-Service

=T PV UITEIT 1ovveeeveeeeeeeeeseseee s R0 9,20€
= 2 CPUB LTS, o evvveeeeeeeeeeeseees e R0 9,70€
-En plisimple ala demande du client ..........eeeeveeeeevveeemmmeeesnneeennns 1,10 € (gratuit pour les détenteurs d'un Compte a Composer ou d'un Compte-Service)
Frais d'OPPOSTION CHEGUE PAT TEMEEUT .....ovvvveeeveeeeeeesssssiisiiseeeeseeseessssssssssessesssss s ssssssess s sse R 15.95€
Frais d'0pPOSItiON CHEGUIET PA IEMETIBUI.......ovvvevrercceesssmieesinrrrereesecesssssisssssssssssssessessssssssessssssssssesesssssssssssssssssssessesesssssssssssssssssesessssssssssssssssssesee 15,95€
Frais d'8misSion d'UN CEQUE 08 DANGUE ........vvvevvereeresssiieiiseeeesessesesssssssisssssssssssessesssssssssesss s ssse s s s 13,20€
ANNUIGLION PrESENTALION 0'UN CHEGUE covvvvvvvereresnevveeeecesiessssessssiesssesssssissssssesssssssss s sssses e 58,75€
ChEQUE MULE (HIBUT [ TEMEHANT)....vvvvvvvveevusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 15,20 €
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@ OFFRES DE SERVICES GROUPES

Offres de services groupés qui peuvent étre achetés séparément

(plus commercialisé)

OFFRE Cotisation mensuelle Cotisation annuelle F.rar]dA\ise a,"f‘”e”e
intéréts débiteurs

Compte service Initial 3,00€

Compte-Service Equilibre 485¢€ 58,20 €

Compte-Service Découvert 6,68€ 80,16 €

Compte-Service Epargne 6,02 € 79,44 € 16,00 €

Compte-Service Optimum 9,01€ 108,12 € 16,00 €

Compte-Service Mozaic 3,08¢€ 36,96 € 16,00 €

VOS ESSENTIELS DU QUOTIDIEN

Frais de tenue de compte

CAEL (Crédit Agricole en Ligne)- acces Préférences

Internet mobile

Envoi chéquier a domicile (pour les renouvellements)

Envoi carte a domicile (pour les renouvellements) )
Le Socle T o " 2,10 €/mois*
Opérations courantes illimitées (virements - prélévements)

Alerte SMS essentielle : mise a disposition et/ou envoi des moyens de paiement

Alerte SMS essentielle (mensuelle) : solde débiteur

Relevé de compte papier ou électronique (mensuel)

Revue Dossier familial (3 numéros gratuits sur abonnement)

Franchise inté-

VOS UNIVERS DE BESOINS Découvert Prix . 1L
réts débiteurs

De 1,00 € 500,00 € 2,19 €/mois 5,00 €/an

Module Maitrise Modl . 101012017 De 500,01€a1000,00€ | 2,99 €/mois 10,00 €/an
2 odule souscrit a partir du
du Découvert P De1000,01€3200000€ | 3,90 €/mois | 15,00 €/an
- Assurance SécuriCOMPTE 2000,01 € et plus 5,50 €/mois 20,00 €/an
découvert™ De100€230000€ | 1,37€mois |  500€/an
- Alerte SMS souplesse ' ' ' '
du découvert De 300,02 €2 800,00 € 2,42 €/mois 10,00 €/an

- Ristourne des intéréts

débiteurs™ Module souscrit avant le 01/01/2017 De 800,01€a1200,00€ | 3,47 €/mois 15,00 €/an

De 1200,01€a2000,00€ | 4,42 €/mois 20,00 €/an
2000,01 € et plus 4,99 €/mois 25,00€/an

* Ce prixn'inclut pas le prix de labonnement a la revue Dossier familial.

(12) Souscrits auprés de la Caisse d'Assurances Mutuelles du Crédit Agricole CAMCA, société d'assurance mutuelle a cotisations variables, 65 rue La Boétie - 75008 Paris, entreprise régie par le Code des
assurances.

(13) Module souscrit avant le 01/01/2017 : Facturation des agios puis ristourne & hauteur du forfait annuel (5 €,10€,15 €, 20 €, 25€) selon la tranche choisie.
Module souscrit aprés le 01/01/2017 : Facturation des agios puis ristourne  hauteur du forfait annuel (5 €10 €,15€,20 €) selon la tranche choisie.
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Module
Budget Assurances

Assurance SécuriBUDGET "%/ SécuriBUDGET
Premium™
(auto, habitation, santé, personne)

1,75 €/mois
Premium : 3,60 €/mois

Module
Compte Sécurisé

Assurance SécuriCOMPTE Plus™ / SécuriCOMPTE
Premium(™

Frais d'opposition chéque par 'émetteur 2,95 €/mois
Retrait d'espéces de dépannage Premium : 4,55 €/mois
Réédition carte urgente
Réédition code confidentiel

Module
Epargne Pilotée

«Mandat d'épargne » ™

Alerte mensuelle « écopage »

Assurance SécuriEPARGNE"? / SécuriEPARGNE
Premium?

Relevé global épargne / crédit (annuel) / (trimes-
triel)

en Premium

Abonnement a des services de banque en ligne
Invest Store Initial

2,30 €/mois
Premium : 3,15 €/mois

Module
Suivi @ssuré

Assurance SécuriWEB!" / SécuriWEB Premium(™?
Alerte SMS achat a distance 3,15 €/mois

Mini relevés (1/semaine) Premium : 4,10 €/mois
Alertes SMS temps réel de gestion

PERSONNALISATION DE VOTRE EQUIPEMENT

Les options

Assurance SécuriZEN(2 1,90 €/mois

Assurance SécuriLIVRETS(2 1,90 €/mois

REDUCTION TARIFAIRE SELON LE MONTANT TOTAL SOUSCRIT APPLICABLE AU COMPTE A COMPOSER

Pour toute souscription du Compte a Composer (socle + modules), le client bénéficie d'une dégressivité tarifaire sur le montant total mensuel de

la cotisation :

compris entre 4,10 € et 5,09 € - 5% de réduction sur le montant total mensuel souscrit (socle + modules)

compris entre 5,10 € et 7,14 € -10 % de réduction sur le montant total mensuel souscrit (socle + modules)

comprisentre 7,15 € et 9,17 € -15 % de réduction sur le montant mensuel total souscrit (socle + modules)

égal 39,18 € et plus -20 % de réduction sur le montant total mensuel souscrit (socle + modules)

EN + : Les options hénéficient automatiquement du niveau de dégressivité tarifaire atteint au titre de I'équipement socle + modules.

AVANTAGES TARIFAIRES SUPPLEMENTAIRES

Pour les 18 - 24 ans inclus

-50 % de réduction supplémentaire

Pour les 25 - 30 ans inclus

-30 % de réduction supplémentaire

A partir du 2¢ Compte a Composer et suivants

-50 % de réduction supplémentaire

(14) Mandat de placement automatisé des excédents de trésorerie.
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L'OFFRE CREDIT AGRICOLE A DESTINATION DE LA CLIENTELE EN SITUATION DE FRAGILITE FINANCIERE :
LE COMPTE A COMPOSER MODULE BUDGET PROTEGE"™®

- Frais de tenue de compte

- CAEL (Crédit Agricole en Ligne - Acces Préférences)
- Internet mobile

- Envoi carte & domicile (pour les renouvellements)

Le Socle - Opérations courantes illimitées (virements SEPA - prélévements SEPA - TIP)
- Alerte essentielle : mise a disposition et/ou envoi des moyens de paiement
- Alerte essentielle (mensuelle) : solde débiteur
- Relevé de compte papier ou électronique (mensuel)
- Fermeture et ouverture le cas échéant du compte
- Cotisation carte LAutre Carte .
- Alerte SMS solde disponible (1 fois / semaine) 3,00 €/mois"®
- Plafonnement spécifique des commissions d'intervention a 4,00 € par opération et a
20,00 € par mois. Réduction de 50 % et plafonnement a 30,00 € par mois, selon les condi-
M tions tarifaires en vigueur, pour les frais suivants ; le forfait de frais par chéque rejeté pour
odule . S ) N L . L
Budaet Protéqé defaut.de provision les frais de lettre d'information .pr.ealable pour chéque sans provision
g g les frais de rejet de prélévement pour défaut de provision ; les frais de non-exécution de
jetaep P P i
virement permanent pour défaut de provision.
-2 chéques de banque (par mois)
- Fourniture de relevés d'identité bancaire (RIB)
-Un changement d'adresse une fois par an
- Dépodt et retrait d'espéces dans I'agence teneur du compte
Offre groupée de produits et services réservée aux particuliers agés de 18 a 30 ans ayant leur résidence fiscale en France.
Tous les produits, opérations et services décrits ci-apres composant 'offre FREASY sont gratuits.
Tous les autres produits, opérations et services sont tarifés selon les conditions tarifaires en vigueur dans la Caisse Régionale.
PRODUITS, OPERATIONS ET SERVICES INCLUS DANS L'OFFRE FREASY
Compte FREASY
Frais de tenue du compte
Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, téléphone mobile, SMS, etc.) gratuit
Frais d'utilisation des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, téléphone mobile, SMS, etc.)
Frais pour compte inactif
Cheque .
Remise de chéque (montant du chéque crédité aprés encaissement, délai maximum de 11 jours) gratutt
Carte de retrait et de paiement a controle de solde systematique
Cotisation carte
Retrait d'espéces en agence Crédit Agricole sans émission de chéque
Retrait d'espéces au distributeur automatique de billet Crédit Agricole
Paiement par carte en euros :
gratuit

Mise a disposition de la carte dans une agence

Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque
Capture de la carte pour code erroné

Réédition du code confidentiel de la carte
Remplacement de la carte avant sa date d'expiration

Hgg En application de larticle L.312-1-3 alinéa 2 du code monétaire et financier relatif a loffre spécifique destinée aux clients en situation de fragilité financiere.

En application de larticle R.312-4-3 du code monétaire et financier, ce montant est revalorisé annuellement en fonction de I'indice INSEE des prix a la consommation hors tabac.
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VIREMENT SEPA
Réception d'un virement
Frais de mise en place d'un virement permanent gratuit
Frais par virement occasionnel/permanent

Frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision

PRELEVEMENT SEPA

Paiement d'un prélévement SEPA
Frais de mise en place d'un mandat de prélévement gratuit
Frais de révocation d‘autorisation de prélévement a la demande du client
Frais de rejet de prélévement pour défaut de provision

ALERTES MAILS/SMS

Abonnement a un produit offrant des alertes de la situation du compte par SMS
- Alerte mise a disposition carte en agence gratuit
- Alerte solde débiteur et opérations rejetables

- Alerte solde < 20 € (modifiable dans les conditions prévues aux conditions générales de l'offre FREASY)

PRODUITS, OPERATIONS ET SERVICES NON INCLUS DANS L'OFFRE FREASY
Pas de délivrance de chéquier

Pas de droit a découvert (dépassement et/ou autorisation de découvert)

Pas de délivrance d'une autre carte bancaire

Pas de retrait d'espéces au distributeur automatique de billet hors Crédit Agricole
Pas de prélevement(s) échéance(s) de crédit(s) sur le compte FREASY

Si le client souhaite souscrire aux produits, opérations et ou services non-inclus indiqués ci-dessus, il devra souscrire une convention de compte de dépdt a
vue classique proposée par la Caisse Régionale. Pour tout produit ou service non attaché a une convention de compte de dépdt a vue (produit d'épargne par
exemple), le client souscrit aux conditions habituelles.
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¥ IRREGULARITES ET INCIDENTS

Somme percue par la banque en raison d'une opération entrainant une irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier :
présentation d'un ordre de paiement irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...

PIBFONA PA OPETATION woreverrreevrrrssirerceseseesessssssesesssssesessessesessssesesssssessessssessessesss s sk 8,00€
Plafond mensuel

Montant plafonné en application de I'article L.312-1-3 du Code monétaire et financier pour la clientéle bénéficiant des services bancaires de base ainsi que
la clientele en situation de fragilité

PLAEONG PAI OPBTATION ..vvvvrervvevrereeessieseesessssesssessssssissssssesssssssse s ssess sk 4,00€
Plafond mensuel

Frais de retour de courrier (Client iNCONNU A IAATESSE) ........oouuurevvvrreeeesisseeessssssseessssssssee s sssssssssssssssss s ssssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssesssses 20,83€
Frais par SaiSie attriDULION QU CONSEIVALOME.........vvvvreereessssssmsesesseressesesssssssssssssssssssessessssssssssssssss s sse sk 88,37 €
FIAIS PAT VIS & OIS ABIENTEUT ..vvvverecreevvreeesssiessrsesessissssesessssssssessessssssssese s ssesss s ssses sk 88,37€
FrATS AT PIEMENE (irECE (1 POIISION @lIMIEITEAII ovvvvvvvvveeeveessesssssssessssssssssssssssssssssssss s8R R 88,37 €
Frais par OppOSItion A0MINISHAHVE...........ccooummeerrreressmeesreeresssmesssesssssssmssessesssssessesessssmesssssssssssesnns 10 % maxi du montant ddi au Trésor Public ; maxi 88,37 €
Frais lettre d'information pour COMPLe dEDIEUT NON QUEOMISE ........covessvevrereressneserssssssmessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnes 17.25€
FAIS TREIE LOC JHT MOIS cevvervevvvrerecmeensneessssmeesseesesssessssesesssssssssssssssssesseseseessessssessssssssssessssessssessessssssessssssssssssesssssssssssesssssssseseasessssssssssssenns 17.25€
LEHIE (18 MSE BN BEMEUIE w...vvvvvvvveeeccrcecssssseeessnreeeseeseesssssssssssssssssseseesessssssssssssss s sesssssseees sk gratuit
Enregistrement d'une procédure civile d'exécution sur compte créditeur :

- Saisie attribution ou conservatoire, avis a tiers détenteur, saisie a tiers détenteur, opposition a tiers détenteur, opposition douane ................ 88,37 €

= OpPOSItioN AdMINISIALIVE ...vovvvvveerecreceessssieinenseenneeseessssssmssssssssseseseess 10 % de la créance réclamée par le Trésor Public avec un maximum de 88,37 €

Enregistrement d'une procédure civile d'exécution sur compte débiteur :

- Saisie attribution ou conservatoire, avis a tiers détenteur, saisie  tiers détenteur, opposition a tiers détenteur, opposition douanes................ 26,02€
= OpPOSItion AAMINISIIEHVE coovvvvvevrecsseenrereressmeesensessssiessnsesesseessesssesns 10 % de la créance réclamée par le Trésor Public avec un maximum de 26,02 €
Frais de lettre d'information préalable pour chéque Sans ProviSion NON FEJELE .........cccuueuvrreeeesmmmmreeeesssimsseesesssimsssesesssssmssssssssssessssssssssesssssssssessnns 15,00€
Forfait de frais par chéque rejeté pour défaut de provision™
Montant du chéque inférieur 0U €gala 50,00 €..........cccvovuvereeevereosimnrressinsssesmssssesisssssesessssssssssssesssssssssssssssessssssesssssssessssssssssssssasenes 22,00 €/chéque
Montant du cheque SUPEHIEUI 8 50,00 € ......ccoccevveveesmverrerersssissrsesesssmsssssssessisssssesessmesssssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssnns 42,00 €/cheque

(Frais non prélevés en cas de nouveau rejet du méme chéque dans les 30 jours)

En cas d'interdiction bancaire :

Frais pour paiement d'un chéque émis en contravention avec une interdiction DANCAITE .......ccooeeevvveeesmmvmmveressssmnnressesssmsssesessesmesssssssesseesnns 33,70 €/cheque
Frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une interdiction d'émettre des ChEGUES ..co..evvveveessvvrrerersssnnneesesssiennenesessiessssesssseeenn 30,00 €
Frais par rejet de chéque pour un autre MOt UE SANS PIOVISION ..v.vvvvvvrrsssssssssseessssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses gratuit

Frais par service de paiement rejeté pour défaut de provision™®
- Si paiement < 20,00 €
- Si paiement > 20,00 €....

17) Les montants comprennent les frais de lettre d'information préalable. La commission d'intervention sera prélevée en plus.
18) Les montants comprennent, s'ily a lieu, la commission d'intervention.

montant du prélévement + commission d'intervention
12,00 € + commission d'intervention
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A
|
) DECOUVERTS ET CREDITS AUX CONSOMMATEURS

Pour les offres de découverts et de crédit destinés aux jeunes, vous reporter a la rubrique « les offres pour les jeunes ».

TAUX GEDIOUI BNNUEL c.vvreervevvereremieerrrecessmessnsesesssssssssssesssssessessssssssessssessessssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssesesssesssssssssssessssssessss indice de référence + marge
92 % du Taux d'usure pour les préts d'un montant inférieur ou égal a 3 000,00 £, soit 18,40 % au 1¢ octobre 2016.

Taux Annuel Effectif Glohal (TAEG) MAXIMAl......ccvovsmuvrrrerressimssresessssmmssessssssmsssesssssssesssssssssmessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssss plafond du taux réglementaire
Taux d'usure pour les préts d'un montant inférieur ou égal & 3 000,00 £, soit 20,01 % au 1% octobre 2016.

Frais de lettre d'information pour compte dEDIEUN NON BULOTISE ....voeoeveevereeseeeecrresssreseesssssssseessssssssesssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 17,25€
TAUX QBDTBUI BNNUET....vvevveveeereeeesesssssiesisseeseseseessssssssssssses s ssee s R0 TRCAM + 6,70 %
Taux Annuel Effectif Global (TAEG) maximal.............. Taux d'usure pour les préts d'un montant inférieur ou égal a 3 000,00 £, soit 19,92 % au 1% juillet 2016

Taux débiteur annuel en cas de dépassement.... 92 % du Taux d'usure pour les préts d'un montant inférieur ou égal a 3 000,00 €, soit 18,33 % au 1¢ juillet 2016
Montant minimal d'intéréts déhiteurs entrainant UNE PEICEPHION..........cvvvveeesmevmreereessimirreressssmmsssssssssmessssessessessssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesseses 1,00€
FrIS 08 AOSSIET / 18 MISE BN PIACE OU (18 TENMOUVEIIIMEIT...voveevvveeeeeeeeeseseessssesssssssssssssssssssssssss s8R gratuit

Assurance facultative en couverture du découvert® .....en fonction du montant du découvert (voir rubrique «assurance pour vous protéger au quotidien »)

TAUX AEDHBUI ANNUEL ...vvevvenevveeeresveesrssseess s ssssss s sssssss s sssass s sss s s s aR s s e SRS RS SRRt R ARt TRCAM + 6,70 %
Taux Annuel Effectif Global (TAEG) maximal.............. Taux d'usure pour les préts d'un montant inférieur ou égal a 3 000,00 £, soit 19,92 % au 1% juillet 2016

Taux débiteur annuel en cas de dépassement.... 92 % du Taux d'usure pour les préts d'un montant inférieur ou égal a 3 000,00 €, soit 18,33 % au 1¢ juillet 2016

Montant minimal d'intéréts débiteurs entrainant UNe PEICEPHION.........ccoovummueuemmrreererrcsesssssieisessssssseseesesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssessssnes 1,00€
Frais de dossier / de mise en place 0u de reNOUVEIIEMENE.........ccccccveuuerverrrsssmmsrersessssmesssssssssiessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssens gratuit
Assurance facultative en couverture du découvert?....... en fonction du montant du découvert (voir rubrique «assurance pour vous protéger au quotidien »)
TAUX QBDTEBUI AMNUET ...vvvvvevveereeeesssssssseeeeeseeessessssssssssssesssssesesssssssssssssssss s 888 nous consulter
Taux Annuel Effectif Global (TAEG) MEXIMAL.........vvvveeerrceeersssesessssseesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssnns plafond du taux réglementaire
FIIS (8 GOSSTEN ..vvvvrrrrsssseeeeeserreeesessssssssssssessssessssssssssssssssssssssss s ss s 1% du montant ; 68,00 € mini ; 186,00 € maxi
Lettre d'information annuelle Sur le Capital TESTANE AU .......ccooovevvrreeresimirresessssimssesseesssessess s ssesssss s ssssee gratuit
Assurance facultative en couverture du découvert® .......en fonction du montant du découvert (voir rubrique « assurance pour vous protéger au quotidien »)
COMMISSION Q'ENGAYEMENT......covvvvverreerecessssseeesssssesseeseesessssseesssssssssessessessssssssessssssssssessessssssssssssssssssssessssesssssesssssssssssasessesssssssssssssseses 1,20 % du montant
TRCAM : Taux de Référence Crédit Agricole pour les découverts autorisés et les ouvertures de crédit ......révisable par trimestre : 3,58 % (au 1 octobre 2016)

Formule de calcul : TRCAM =70 % TMCT* + 3,79 %
*TMCT = 50 % EURIBOR 3 mois + 10 % taux des appels doffre de la BCE + 10 % taux de prét marginal au jour le jour de la BCE + 30 % taux des OAT 2 ans.

(19) Sous réserve d'étude et d'acceptation de votre dossier.

-P18-

COMPEE SUPPIBLES .vvvvcrvevvrreeeesseesseesessssssssessessssssssesesessseessssesesseessssessesseesssssessses s ssse s nous consulter
Le taux débiteur annuel et le TAEG (Taux annuel effectif global) sont indiqués sur I'offre de contrat de crédit.

FAIS 08 QOSSTEN ..vvvresvvevrererecsseeseeeeessssesssseseesssesssesssssssssss s ssesss s sssee s8R gratuit

Peuvent étre associés au compte Supplétis :
- une carte de crédit (carte Supplétis) ou une carte de paiement crédit ou comptant (carte Master Cartwin ou Gold Cartwin). Le montant des cotisations
de ces cartes est indiqué ci-dessus a la rubrique « carte »
- une assurance emprunteur®” décés-invalidité : de 0,60 % a 2,40 % par mois, sur le montant utilisé/du solde restant dd, selon 'option choisie et I'age
de l'assuré.

Le taux débiteur annuel et le Taux Annuel Effectif Global (TAEG) sont indiqués sur 'offre de contrat de prét.

PBEQ CONSOMMEN CAULD M..vvvvvvvssarrveeesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss nous consulter
PIBE D COMSOMME € CONFOIE D .vvvvvvvvvvvvevsesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssessssesssssssssssssssssssnsssenes nous consulter
PIEE A CONSOMMET € PEISO N c.vvvvvervvrvvveeeessivsesee s sssss s sssss s ssss s ss bRt bR R AR R b AR bR bR n 1100 nous consulter
PIBLIEYIOUDA......vrrmnerereeereeeessmmsseessssseesssssssese s sssssseessssssse RS8R nous consulter

[Regroupement dans un seul prét de différents crédits a la consommation]

PIBEEN CHF ..oooooo sttt sassss s ss s a s bbb RS R AR R AR R ARk ARt et nous consulter
FAIS 08 QOSSIEN ..vverereevvrrercemennrnersesiesnnsesesssessssesessssssssssssssssssssssesessesssssssesssessssssssssesssssssssssssens 1% du capital emprunté : 68,00 € mini ; 186,00 € maxi
Lettre d'information annuelle SUr 18 CAPItAl TESTANE Al cvoveevvvvvvvvevvererssrsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees gratuit
PYEEQTAUX ZEIO (RN .....oovooesveeseeeessssessseesesssssssssssss st sss st s k8884848888484 88848800 nous consulter
ECO PIBEA 0 90...vvvvvrereeeesmesennsneeeseeseesssesssssssssssssssssesesessssssssssssssssse s sssesess s ek nous consulter
PrEL A 1ACCESSION SOCIAIE (PAS) 1evvrvvvvvveeeeesvivseseeeessssssi s ssssss s ssssa s ssssss s sssss s ss s ss s as s ss bR s n st 1100 nous consulter
PYBE CONVENTIONNG. ... vvveverveerresseesesssessessssssesssssssesssssssssss s sss s s s s S8 5888888888888 SRR E R0 nous consulter
P BDATGNE LOGOIMENT ......veveeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssss s8R0 nous consulter
PIBLEOUL NADIAL........oeeeeevesssseeesss s sseesssss s ssss s Ra RS R RS R nous consulter

(prét a taux fixe ou révisable, amortissable ou in fine)

PIBEEN CHF ..oooooe ettt sssss s ss s st bt RS R R84 4R AR R AR AR RS R 100 nous consulter
CHBUIE TRIAIS.....vv1ooerrerrsesssseesssssssesessss s ssssssssss s eses s8R nous consulter
FIAIS 0 OSSIEN ..vvvvesrverrereresnenrenersesmeessssessssmsssssessssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssessssssssssssssss 1% du capital emprunté ; mini : 215,00 € ; maxi : 960,00 €
= SUPTE PIBEPAS .o emeenrsessessessnssssssssissesssssssssssssesessesssss s sssssss s s e sssssssssss 215,00 € mini/ 510,00 € maxi
- Sur les Primo-accédants (MOINS de 40 @NS) ........cuuuuereeereeervsssesssissseseesessssssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 215,00 € mini /320,00 € maxi

(20) Le cotit de [assurance peut varier en fonction de votre situation personnelle. Renseignez-vous sur le cotta glicabledansvotreCaisse Régionale. Les contrats d‘assurance emprunteur sont assurés par CNP
ASSURANCES - S.A. au capital de 686 618 477 € entiérement libéré, 341737 062 RCS Paris. 383 024 189 RCS Paris, Siege social : 4, place Raoul-Dautry, 75716 PARIS CEDEX 15-Tél. 0142 18 88 88 - www,
cnp.fr- GROUPE CAISSE DES DEPOTS - et PREDICA, compagnie d'assurances de personnes, filiale de Crédit Agricole SA- SA. au capital de 997 087 050 € entiérementlibéré, 334 028 123 RCS Paris, sigge social
50-56, rue de [a Procession, 75015 Paris. Entreprises régies par le Code des Assurances. Les événements et conditions garantis sont indiqués au contrat. Ces contrats sont distrbués parvotre Caisse Reqlonale
de CréditAgricole, immatriculée auprés de I'ORIAS en qualité de courtier. Il peut arriver que votre état de santé ne vous permette pas de bénéficier des conditions d'assurance standardisées. Le dispositit préwu
par la Convention AERAS organise des solutions adaptees a votre cas.
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ASSUFANCE ABCESTNVALIAIEIY .......oooececneererereienneresessmiesnsssesssisssssss s ssessssssssssmessssssssssees tarif moyen : 0,42 % du capital emprunté / an
variable selon la tranche d'age. Voir conditions en agence.

ASSUTANCE PEILE A'BMPIOIT ..ot 0,60 % a 2,40 % du capital emprunté/an

Vous disposez d'un délai de réflexion de 10 jours a compter de la réception de l'offre. La vente est subordonnée a l'obtention du crédit immobilier. Si celui-ci n'est pas obtenu, le vendeur doit vous
rembourser les sommes versées.

FAIS 8 CONSHEUTION 8 GAIANTIE...vvrverresrsssseerirreeerseeeesssssssssssssssessssesessessssssssssessssses s ssssss e 8RR 125,00 €
Modification du COMPLE @ ABDIET....c.covvvvveessierrrrcrecsiiirresccssinnneesesssssnessessssisssssessssnen 33,00 € et gratuit pour les préts a consommer Supplétis-Cartwin
MOGfICAtION U 18 0 'BCNBANCE . .....vvvvrereeeeeeereessseeeereeessseieees s sssesse s ssssss s e8RS gratuit
MOGfICAEION 0 18 PEHOUICHE ...vvveeesevvvvereresssinrreressssmensesesessiessssesessmesssse s sessssssssssssssss s sesss ek ek 33,00€
CIIANGEIMIEIE ('ODJEE .vvvvvvvvvvveessueessusssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssees 1% du capital restant ddi

290,00 € mini /960,00 € maxi
AVENANT SUT CTBAIS vvvecrvevvrrrcessevsneesesseesssesssssssssssssesesssesssssssessesssssssesssessssssesssessssssssssssssssssssassssssesesssssesssssssssssssssseses 250,00 € et 330,00 € pour les SCI
Attestations diverses liées au prét (certificat de prét et atteStation dINEIBLS).......uuueeveeeeerrrrrresssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 22,00 €
AHESALION FAPALHEMENT 22 PIIEN.....vovvvvereerereeessssssseisisseeseeesesssssssssssseessssssss s ssssse s8R 35,00€
Lettre d'information annuelle des cautions (par an, par CaUtion B PAF PIEL).c........ceeeesmemerveressssmmsnesssessmessssessssmesssssssssiessssssssssssssssssssssssssssssssssesees 14,60 €
REEAition de tahlEAU Q'AMOIISSEMENT c....veeeeeveeeeeeeccesssiiiiisesseses s isssssssses s ssses sk 30,00 €

Réaménagement de prét
- Frais de doSSiEr de rEAMENAYEMENT........ccoosmuuurrrrerssiinseesesssmsssesssessssessssessssmissssssessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesseses 1% du capital restant dd
290,00 € mini ; 960,00 maxi

SUTTB PIBEPAS oo 1% du capital restant ddi
290,00 € mini; 510,00 maxi
Décompte de remboursement de Crédit .........ooccceevessevrrnee 32 € et gratuit pour les préts DCI (Directive du Crédit Immobilier) édités a partir du 01/07/2016
Mainlevée totale ou partielle de garantie
LT 1] 0T S OUUOOROOOOON 182,00 €
= SUT TIAMEISSBIMIBNT ..vvvvvvvvvvevseeessssssssssesssssssss e84 28884848 66,00 €
REPOE ABCNBANCE v eeerveeeereeeeeesesessssssseesssses s ssss s8R 33,00€
Cautionnement bancaire
= FHAIS 8 HOSSIE...vvvvvvveeereeer s ses s sss s sss s sas s sess st 1% du capital emprunté 34,00 € mini/ 960,00 € maxi
Nantissement produit finanCier (Y COMPIIS PIIEI)..evoeueeeeeereesseeeeeeessssseseseesessssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 125,00 €
Frais de désiStement SUItE & BTHION AU CONTIAL......vvvvrrressssreeureeeeeeeeeseesssssssssssessssseessessssssssssssssssses s sssssses bRk 112,00 €
Frais fixes sur échéances mensuelles en retard (DIBLS BN BUIDS) ......vvvvwuuussurmessssssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 30,00 €
Frais fixes sur échéances mensuelles en retard (PIELS BN CHF)........ccvvvvmmmeeeserreerseesssssssssmsssssses s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 138,00 €
REIAIICE PIIMIE TMIDAYEE (3% IlIEI)..vvvvvvevveeereeeeesseeessseseesssseessesesssses s8R 30,00€
Frais d'étude en cas de délégation d'aSSUTANCE EXIEINE (PAT ASSUTE)....ccvcesssuuuveemerrerrreesesssssssssssssssessssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees gratuit
Décompte de prestation aSSUrANCe BN COUVEIIUTE U8 PIBL ...........ccvevreereeesssmeeesmerrneeressesssssssssesssssssssesessssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssessssessssssssesssssssee 27,39€
Avenant a ontrat d'assurance €N COUVETUTE B8 PIBL.........vveeeeeesesssmmmmmeessseeeesesssssssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssss 27,39¢€
Attestation relative @ UNE aSSUIANCE BN COUVEITUIE B8 PIEL.......ccvermuuvrrereeesimsrresessssssssesssssssmissssesessmesssssssessissssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssmssssssses 21,73€
FIAIS 08 TECNEITNE CIBUILS.......ovvvvvereerceerssssiceninreeereec e sssssssisssssss s sessses sk 34,86€

(21) Le contrat d'assurance perte d'emploi est assuré par CNP CAUTION - Société AnonYme au capital de 258 734 553,36 € entiérement libéré - 383 024 098 RCS Paris - siege social : 4 Place Raoul-Dautry
75716 Paris Cedex 15. Entreprise régie par e Code des Assurances. Les évenements et les conditions figurent au contrat.
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@ EPARGNE ET PLACEMENTS FINANCIERS

Transfert de compte vers une autre banque

LIVIEES B ASSTIMIIES ..vv..vvveeveeevese et ss s ss s ss s ss s s s s s bR AR SRR RS RS RSbeR AR e R bR bR 00 99,00 €
Compte et Plan d'EPArgNe I0GEMENL ...c.o.oovoeessessessessessssssssssssssssssssesssssssssssesssssessessesssssessessssssssessossssssssessesssssessessessossessosios 99,00 €
ACHlibre = MANGat d'8PAIGNE +2.......ccoooievvereeeosienneeseessisssessssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssssss e ssesssss s sssssss s sesss s 1,90 €/mois
Service TANDEM (DIUS COMMEICIAIISE) ..vvvvvvsrrsrrevverrvrrreeresssssssssssseesssssessessesssssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssessssssssssssssssssessssssssssssssns 11,00 €/an
Service TANDEM CONSEIL (PIUS COMMEITIANISE).......vvvvvvrrrereessssssssssssseseseseesesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssesee 5,50 €/trimestre
Epargne disponible

Livret A, Compte sur livret, Compte Epargne Logement, Livret de Développement Durable, Livret Codebis, Livret d'Epargne Populaire

OUVETEUIB. ovvevvrsssseeeeesseeessseesssssssse s esssseesssssss s R R 0010000100000 R R gratuit
TAUX DIUE N VIGUUT covverereevrvercessensreesesssssssesesssssssssssssssssessssessessesssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssces nous consulter

Epargne moyen/long terme

Les dépdts a terme, Plan épargne logement

QUVBIIUTE. ..ottt 0000 gratuit

TAUX DIUE @I VIGUBUT v sssssssiessssesssss s sssssssss bbb nous consulter

Lassurance vie et le plan d'épargne populaire - PERP

DIOIES Q'BIMIER ....vveevoeveenneies s ssesses st sss s ssss s sss s ss s ss s s R SRR RS R s AR eR R bR a8 bR s s bbb s nous consulter
REMUNEIALION ..ot s b RS R R RS R e bR bR R bbb bRt a bbbt e nous consulter
T 0L OO nous consulter

Opérations diverses sur titres

Ouverture d'un compte-titre 0U A'UN PEAPEA-PME .......cccvvevevrsiimersrerneeseesesssssssmsesssssssssessessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns gratuit
Transfert de compte titres

=PI COMER ...ovvvevereeieeisississ st 0000000000040 99,00 €

=PI TGN e sneerescesiesnnse s meessse s sess s seees s 13,50€
Duplicata d'IMPIME FISCAI UNIGUE coccevveesreevveeeerrreereerecesssssmseesssesesseseessssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssessesessssssssssssssssssssssssssssssssessssessssssesssssssssssssssesees 10,40 €
OPPOSIHION SUFEIB cvvvvvvvvrsseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 112,00 €
Frais sur titre non coté

= FYIS (/@IITEGISTIEMENTE SUE tHEIES MOM COTES .vvvvvvvvrrrveeeerseeeesseeesssesessssseessseess s8R 250,00 €

= FIIS (1 (JESTIOM SUT tHEIES MOM COTES..vvvvvvvvvrvveerrveeereeeeeseeeeesseeessseseessseessesessssseses s8R 130,00 €
VSE €1 NOMINGET AAMINISIIE. ...vvvrecseeerrrereesiesssessssssesssesssssssssssssssessssessssesesssesss s ssess s se bR gratuit
IVIISE B MOMUNGH PUI ..vvvrrrsevevrererssseeeeesessssssesseessssssessesesssssssssesesssssesee e85 5888 2450€

(22) Mandat de gestion automatisé des excédents de trésorerie.
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Gestion conseillée

= T BNVEIOPPE wevvvvrersseereeeesssssesssseseesseessseseessssssssesessssesss s sssees 14k 50,00€
= 2 NIVEIOPPES..ovvreresseevvereressseessseesasssesssessessssessseseessssesss s ssee s 14k R 70,00€
= 3 ENVEIOPPES B PIUS ..vvvrersreerrrrecesmeenreereesiesnsesessssessssesesssseessesesessseess s sees ek 90,00 €
DUPIICAtA SUT OPBTATIONS VAIEUIS MODITIEIES ..vvvvvvvvvvveeeereeeeeseeeesseeessssessssesesssssess s8R 58,00€
Traitement de titres NON AEMALENAlISES AU POTBUI ......vevvvveeeeceeeeerssssiiieiseeesceeessssssssssseessssse s 204,00€

Les ordres de bourse en France

PAR LA PLATEFORME TELEPHONIQUE 0 825 000 149 Zrivetibiiis

Actions / bons / warrants 1,33 % ; minimum forfaitaire : 16,79 € + frais a la ligne : 5,37 €

Droits 1,53 % + forfait : 5,37 €

Obligations 1,17 % ; minimum forfaitaire : 17,14 € + frais fixes a la ligne : 4,81 €

PAR INTERNET Invest Store Initial Invest Store Intégral
i igati 0,59 % du montant de lordre Ordre <a1100,00€:0,99 €

Actions / Obligations / Bons Minimoum B16¢ Ordre > 31100,00€ 0,09 %

Droit Frais fixes a la ligne : gratuit

Forfait : 3,62 € par ordre
Warrants

Frais proportionnel : 0,0245 %

Service de Réglement Différé (SRD) frais proportionnels - montant minimum : 6,22 €

Commission sur OPCVM externe

= 1 CIS (1 SOUSCIIPTION 1ovvvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeseesessessessses s R0 1,00 %
B TAENAL. ..ot 0,30 %
Souscription et vente de SICAV 6t FCP CrEIt AGIICOIR .vvvvvvvvssssrmueveeveerererserssssssssssesisssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss nous consulter

Frais de marché en sus, variables selon le lieu d'exécution

Les ordres de bourses sur bourses étrangeéres

Invest Store Initial
- COUTtAQE INTEIMEMIAINE BLIANGEY ...vvvvvvveeeeeereersssssesssieseesesessessssssssssseessssss s sss s s R variable selon I'intermédiaire
- Courtage Caisse Régionale
= COUTEAQE PTOPOTIONNEL..vevoeeveeveeeeeeeessesssssseesesseeeseesesssssssssssssss s ssssee 1R R0 0,61%
= COUTEAGL ITUMT 1evvvvveeeeeeeeeseeeeeseese e 18,00 €
Invest Store Intégral
< FYBIS COUPHIET BHIANGET ...vvvvererreeseeeeesseeeeseesesssssssssssssessssssss s sssssee s8R variable selon I'intermédiaire
- Courtage Caisse Régionale
< COUTEAQE PTOPOTIONNEL..vevoeeeeeveeeeeeeessesssssseesesseeeseesesssssssssssssssss s sssssse 1R R0 0,55%
= COUITEAGL ITUMT wevvvvvveeeeseeeeessesessse s 16,58 €
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Les droits de garde
Paran Compte Titre PEA
Frais de tenue de compte 30,60€ 26,00€
Compte sans titre 3,65€ 10,40 €
Paran Valeurs CA Valeurs Hors CA
- . . SICAV/FCP: +0,30 %
0 1
Commission proportionnelle au montant du portefeuille 0,10 % Valeurs Américaines  + 0,35 %
Frais fixes par ligne SICAV/FC.P 465 £
Valeurs Américaines : 5,65 €
MONTANE MBXIMUM PATIGNE....vvvvvrrereereserssiiseenssreeseeseesssssssssessssesssee s ssssssssssss sk 58,75€
IVIOTYEAITE ITIXIMIUITY I COMIPEE ...vvvvvvvvveesesssssssssssssssss s 456,50 €
gratuit si le compte ne détient que des parts sociales de Caisse Locale de Crédit Agricole
OPATALION SUT OF.eovvvvvvertaaiesssiassssis s 2,84%
-Mini 38,00€
= BUIIBEIN ('BSST @ TEMOUVEIEN......ccrreeresseeeneeseereeeeeesssssssssssessssesessesesssssssssssssssses s sssss s R0 148,00 €
“REFONEE .eevvvveeereeeeeeessssseesssee s ssssses sk 180,00 €
CONSLIVation de 'Or €N AEMBIAIALISE ........cccooossvvveeerrrrrerrereesessssiieisssessseesee s sssssessssssssse s saeesss s 1,00%
Bilans patrimoniaux
= TPEITIGEIUES .vvvvvvvvvvveeee e R 507,96 €
= BL@ QIODAI. .. 1269,29€
= EEUIE (101018 COMIPIBXE .vvvvvvvveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeesseeeees e R0 nous consulter
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\, ¥ OFFRES POUR LES JEUNES

Ces offres sont destinées aux jeunes jusqu'a 30 ans. Les jeunes peuvent aussi avoir accés a toutes les autres offres dés lors qu'ils satisfont a leurs conditions.

Pourles 18/30 ans

Les jeunes entre 18 et 24 ans inclus bénéficient de 50 % de réduction sur la cotisation carte

Les jeunes entre 25 et 30 ans inclus bénéficient de 30 % de réduction sur la cotisation carte

Cartes éligibles : cartes internationales Mastercard de débit ou de crédit, cartes internationales Visa Classic de débit ou de crédit (Sociétaires ou non)
Cf. page 8

Cotisation carte Mastercard MOZAIC 08 TBIAI............coovrvvvveeereseeessesssssssesssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 12,95 €/an
Cotisation carte Mastercard Mozaic de paiement avec CoNtrole du SOIAE...........ueuuuueummueummmmmmmmmmssmmmmsssmmmsssmmmssmsmmsssmssssssmsssssmsssssssssnnnes 1,75 €/mois soit 21,00 €/an
Cotisation carte Mastercard Mozaic de PAIEMENT CaSSIGUE. ....ccuuvevvvreressseerrrrrscsiessrsessssessssssssssmssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesses 20,50 €/an
Cotisation carte Mastercard Mozaic de paiement avec contréle du solde (carte de débit plus COMMETCIlISEE)...........vevveereveessssremirrvrennercssssssssnnns 21,00 €/an
Cotisation carte Mastercard Mozaic de paiement classique (carte de débit plus COMMEICIAlISER) ........vvvvverrrsssssseererreerreesessssssssessissessesessssssssssnens 20,50 €/an

Pour les moins de 18 ans

Cotisation Carte MaStErCard MOZAIC 8 TBIIE...........ccwwmuuurrereresmimsreesesssmissesessssmssssssesssssessssssssssssssssssssissssssssssssssssssesesssssssssssasssessssessasssssssssssssssenns gratuit
Cotisation carte Mastercard Mozaic de paiement avec CONLIOIE dU SOIAE.......ccoovmmvuuevvvvvereerecressssisiinierencesessessssssisssssessssessessssssssssssssssssssssssssssssnns gratuit
Cotisation carte Mastercard Mozaic de retrait (carte plus COMMEITIAlISEE)......coovuvvuuvuvvveereereeressssiimisnnerescssessesssssssissssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnes gratuit
Cotisation carte Mastercard Mozaic de paiement avec contrdle du solde (carte de débit plus CoMMETCIAlISEE).........coccevevsvevrvrercssenrenerecsmienrnessessieenn gratuit
Paiements par carte

Paiements Par Carte daNS 12 ZONEBUTOM .....c.o.uvvvveeeemeerrrereesiessseessssiisssesesesssssss s sssssesssss s ssseess s sees s ses bbb gratuit
PATEIMIEIIES AT CAITE PIOTS ZOME LD .ovvvvvvvveeeeeeeeeseeeessssesssssssssssss s8R0 0,40 €/opération
+ Frais proportionnels au montant du paiement (y compris les frais de change BVENTUEIS) ........uvvvvvvvvreesssssssssnssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 2,60 %

Retraits par carte a un DAB d'une autre banque dans la zone euro™"

CATEE MOZAIC A TEETA .vvvvvvvvveeesssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 1€/ retrait a partir du 8¢ retrait
Mastercard Mozaic de paiement aVec CONIBIE dU SOIIR ......vcvvvmeevrvereesssevnreeresssininsesessssmssnsssesessesnssessssmessssssssssmessnees 1€/ retraita partir du 8¢ retrait
Carte Mastercard Mozaic de PaiemMeNt ClaSSIGUE. ............cccwereeeessmmmmmeemmmreeeseeresssssssmmsesssmsssssessesssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssese 1€/ retrait a partir du 8° retrait

Autres cartes => Cf. tableau P 09
Frais d'opposition

ChEQUES OU CEQUIET PAI TEMELEUF ...ccccceesrrrsrveevnnrrerrereesessssssesssssssseseseesesessssssssssssssessessssssssssesesssssssssesessesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssesessssssssssees 15,95€
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Entre 18 et 24 ans Entre 26 et 30 ans

Compte a composer

Réduction sur la cotisation de 50 % Réduction sur la cotisation de 30 %

Commission d'intervention (jusqu'a 24 ans) ... 50 % réduction sur les plafonds de commission d'intervention prévus a la rubrique irégularités et incidents.

Voir rubrique découverts et crédits aux CONSOMMALEUIS.......ccvvevesssssmeermnneeeneersesssssssssnennn
Pour les autres opérations liées aux crédits, voir la rubrique « autres opérations liées aux crédits »

Livret Tiwi (0-11 ans)

= QUVEIEUT c.vvvvvvvvvveeveeeeeseeeeesseee s8R0 gratuit

=TAUX DIUE B VIGUUT. oo sssissssssssse s ssssssssssss s nous consulter
Livret Jeune (12-25 ans)

= QUVEIUTE c..evve et 4RS00 gratuit

= TAUX DIUE I VIGUEUI...ovctecreeeverecemiesseesessssssssessessssssssesesessssessssssssssessssessesseessssssesssessssssssesss s sessssssssssssss nous consulter
Droits de garde

-Entre 18 et 24 ans Réduction sur la cotisation de 50 %

- Entre 25 et 30 ans Réduction sur la cotisation de 30 %
Offre Spéciale - EHUARS A IBIIANGEL..............occcccreerieeerreceeeecec e ssss e nous consulter

- Compte a Composer + carte

-Virements internationaux

- Retraits et paiements par carte

- Gestion de la relation a distance avec 'agence e-Savoie

POUF 1€5 QULIES OPEIAtIONS @ BLIANGET .vvvvveveeeeeveeeeceresessssssiiesssesessessesssssssiiisssse s sssesis sk voir page 26

VOIY TUDTIQUE ASSUTANCES B PIEVOYANCE. .vvvvvvereeserssssseesssneeeseesessssssssssssssssssssssessssssssssssesssssss s sssssssssssssssssss s sssssssssssssssss s sssssssssssessssessssesssss page 27
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w OPERATIONS A ’ETRANGER

CHEQUES DE VOYAGES En€ Autres devises

Acclt:ea:] Erepnses) gratuit gratuit

. 6,35€ 6,35€

-non-client

Vente (délivrance)

- client non possible non possible

-non-client

BILLETS DE BANQUE Autres devises

Achat (reprises)

- client gratuit

-non-client 16,50 €

Vente (délivrance)

- client gratuit

-non-client 16,50 €
Versement billets devises sur compte en deVises................ccoouwrvrervmiemrreeecsmensmnesssssennsessssssinsnsenes 29,50 € + décote selon la devise autre que CHF
Couverture de change adossée a [a réalisation d'Un PrEEEN CHF.........ccvcevvimiinieireeececcsrssssssisssssssssesssssss s forfait 100,00 €
GATANTIE A8 CHANGE TOA...ccccvevvvrerecsienrrreceesmiesseesessssisssesssssssssse s sesss s ssses s bRk 100,00 €

détenus sur un compte en Suisse vers un compte en CHF au Crédit Agricole des Savoie

=PIV ITIEIE PETIMAMEIE ¢ovvvvvvvveeeeeeeeseeseesessses e R 32,00 €/an
< P BVEITIEIT OUCASIOMME .ovvvvvvvveeeeeeeesessessssssssssssssssssssssssssssssssssses s sss s8££ 888888888888 8888888888888 R 8RR R R R 8RR R R R 8RR R R SRR RRRRRRRRRRRRRRRRREEE 6,30 €/opération
CommiSSON A CHANGE PIEIBVEIMENT ...cccovvsssirvevevneerrreeresssssssssssessessesesssssssssssssssesssssssssss s sssssssse s sse s 0,10 % mini 24,00 €
Commission de rapatriement AU PIEIBVEMENE .............cccceveeeemmmmmmeemmrreeenreresssssssmsessssssssssesessssssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssesessesssssssssssssssssssssssssssssnes gratuit
PTEIRVEMENT FBVENU TMPAYE....vvvvvrerereessssssmeessssesesseseesssssssssssssssssssessessssssssssssesssssss s sssssssssesss s 1186 52,00€

Vente a terme Frontalier

=T OU 2 AT I c.eeeeeeeeeeeeeeeessssessss s R 20,00 €/vente

= 310U 12 AP @I woteveevveeeeeeessssssssessssessss s SRERRR R S R RR e 00S 8,00 €/vente
COMMISSION A8 HTANSIEM....vrrsrovevrrreesssieeereseesssssssessessssmissss s s 0,10 % ; mini 5,00 € ; maxi 25,00 €
Commission de change (calculée par tranches)

“DB 0@ TS 000 € e 0 0,10%

A PAMIE AR 75 000 €....oooocceevrrcrecieinressessissssesesesssssssssesessmsssssssssssesssssssssesssssssssssssssssse s sessessssseses 0,05 % ; mini 24,00 € ; maxi 200,00 €
Encaissement d'un chéque en devises ou en euros Sauf BONNE fiM........ccoooceeeeeeveerressssssssseesenssssssssssssssssneens 23,50 € + commission de change éventuelle
Encaissement d'un chéque crédit en devises apres encaissement......0,10 %, minimum 23,50 € + frais acheminement + commission de change si sur compte euros
Les retraits DAB €t PAIBMENTS PAI CAME ......cvvvuueeummerrerrssiisssssssissssssssssssssssssee s ssssssssssssses s ssss s voir page 9

#® RSSURANCES ET PREVOYANCE

Lassurance complémentaire santé
La garantie des accidents de la vie

nous consulter - pour faire un devis
rendez-vous sur ca-des-savoie.fr

ou appelez-le 04 50 68 73 74*
(cotit d'un appel local)

Fonction de la composition de la famille

- Lassurance dépendance : fonction du montant et de 'dge de l'assuré nous consulter
- Lassurance décés : fonction du montant et de I'age de |'assuré
Lassurance obséques
- contrat de financement : fonction du montant et de I'age de I'assuré nous consulter
- contrat d'assistance 19,97 €/an

Lassurance automobile
Lassurance multirisque habitation
Lassurance garantie locative
L'assurance deux roues

nous consulter - pour faire un devis
rendez-vous sur ca-des-savoie.fr

ou appelez-le 04 50 68 73 74*
(cotit d'un appel local)

L'assurance tous mobiles

8,50 €/mois

La protection juridique

nous consulter - pour faire un devis
rendez-vous sur ca-des-savoie.fr

ou appelez-le 04 50 68 73 74*
(colit d'un appel local)

SécuriCOMPTE
Cotisations : Standard Premium
SécuriCOMPTE - SécuriCOMPTE Plus SécuriCOMPTE Premium
Assurance perte et vol des moyens de paiement 2 23,88 €/an/compte 50,40 €/an/compte
SécuriWEB™ 15,00 €/an/compte 30,00 €/an/compte
SécuriBUDGET™ 20,40 €/an/compte 42,00 €/an/compte
SécuriEPARGNE™ 3,00 €/an/compte 22,44 €/an/compte
SécuriLIVRETS"™ 22,80 €/an/assuré

* Du lundi au vendredi de 8h30 a 1830 et le samedi de 8h30 & 16h.

(23)Les contrats d'assurance dommages sont assurés EarPACIFICA,entreprise régie parle Code des assurances. Société anonyme au capital de 249 194 475€ entierement ibéré. Siege social : 8/10 Boulevard

de Vaugirard - 75724 Paris Cedex 15. 352 358 865 RCS Paris
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$ii# succession

Frais d'ouverture et de traitement de dossier de succession

SécuriZEN™ 22,80 €/anfassuré
SECURICOMPTE DECOUVERT SOUSCRIT JUSQU'AU 31/12/2016
Tarif SécuriCOMPTE Découvert 2 16,20 €/an/compte | 27,72 €/an/compte | 39,12 €/an/compte | 50,76 €/an/compte | 68,04 €/an/compte
>2000,00 €
. _ De 300,01 € De 800,01 € De 1200,01€ Plafond d'indemni-
Tranches de découverts <=30¢ 2800€ 31200€ 22000€ sation 3000,00 €
par sinistre et par an
SECURICOMPTE DECOUVERT SOUSCRIT A PARTIR DU 01/01/2017
Tarif SécuriCOMPTE Découvert 2 24,00 €/an/compte 33,60 €/an/compte 50,76 €/an/compte 68,04 €/an/compte
>2000¢€
Tranches de découverts <=500€ D e500,01 € Qe 100001 € Plafond d'indemnisation
a1000,00€ a1200,00€ .
3000 £ par sinistre et par an
Sécuricompte VOl (PIUS COMMEITIANISE).....cccvvsssrsrrvevrrrrrerresssssssssmsesssssesssessessssssssmsssissessssessssssssssssssenes 29,40 €/an
-P28-

ACHT SUCCESSOTAl < 500,00 BUIDS .vvvvvvveerrssssssssseeseeeeeeeessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss gratuit

Actif successoral > 500,00 GUIDS .......crvvveeermnrrerserrsenressersenns ..0,95 % de l'actif successoral, mini 80,00 € maxi 750,00 €

FIAIS 0 GOSHION AMNUEIS........vvvveresrvereeresssssenneseseesmessseessesessssssssssssssssese s sssesssssssesssesssssseesseesssss s sesssss s sssssssssssasssessssessssssees 50,00€
e
== AUTRES SERVICES
Magazines Tarif annuel
DOSSIET FAMIITAL +....vvvvveeonecveeeeeseesees e ssssse s ssssss s sssssas s ssssss s ssssss s ssssss s sssss s ssssss s ssssss s ssssssnns 43,60 €
SANEE MAGAZINE wovvvvvvvvvrveesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssonss .. 31,60€
DELEINTE JAITIN covvrr e ssssessesssssss s ssss s sss s s ass s ss s s R sR R s R e n e 17,60 €
REAL....vereeeeeeeeere e ssesee s sseee st s .2390€
MAISON CIEALIVE ....vvvvvvvvveessvresssesss s ssse s sss s ssss st sas st b s e R bR s Rt bR bbb a s .. 19.90€
DELOUIS B11 FIANCE covvvvvvvveecsrvrss s sisss st sss s sss s ssss s sss s sas st b s e R b st aR bbb n s ..45,00€
PEP'S .oveeer e vveeree e sssssesss s sssssae s ssss s s s AR RR AR R 1990 €
PATEINES ..vvoo ettt bR AR AR AR AR AR AR AR .. 2590€

Service client Uni-éditions : pour toute question relative aux publications

CIRHSEED 09 69 32 34 40)

APPEL NON SURTAXE

Ces publications sont éditées par la SAS UNI-EDITIONS filiale de Presse du Groupe Crédit Agricole 22 rue LETELLIER PARIS 15¢.
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€ CARTOGRAPHIE DES ZONES EUROPEENNES

@® Pays de lazone Euro”
® Pays de I'Union Européenne (U.E)
@ @ Pays de I'Espace Economique Européen (EEE)
®® " ® Pays de lazone SEPA (Single Euro Payments Area)

* Moneco, Andorme o le Viallcan yllisent 1'eurD comime ronnae
naticnaks mals ne font pes partls 0es pays 08 la 20NE .
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&4 RESOUDRE UN LITIGE

L'agence est a la disposition du Client pour lui fournir tous les renseignements qu'il pourrait souhaiter sur le fonctionnement de son compte et sur I'utilisa-
tion des services mis a sa disposition ou pour répondre a ses éventuelles réclamations.

Si aucune solution amiable n'a pu étre trouvée, le Client a la possibilité de faire appel au Service Clientéle qui s'efforcera de trouver la meilleure solution
ason différend, en écrivant a I'adresse de la Caisse Régionale : Crédit Agricole des Savoie - Service Marketing et Relation Client - Avenue de la Motte
Servolex - 73 024 CHAMBERY CEDEX ou au moyen du formulaire en ligne disponible sur le site intemet de la Caisse Régionale : www.ca-des-savoie.fr/
Rubrique Contact / Nous contacter / Déposer une réclamation (colits d'acces et/ou de communication variables selon fournisseur d'accés Internet) ou en
téléphonant au 04 79 44 61 61 (numéro non surtaxé).

L'agence ou le Service Clientéle accusera réception de la réclamation dans les 2 jours et apportera une réponse au Client dans un délai de 30 jours. Vous
étes informé du rallongement du délai de traitement dans le cas ol nous devons effectuer des recherches complémentaires pour vous apporter une
réponse compléte.

En application de 'article L.316-1 du Code monétaire et financier, et s'il n'a pu résoudre au préalable son différend directement auprés de la Caisse Régio-
nale par une réclamation écrite, le Client a également la possibilité de s'adresser gratuitement a un Médiateur bancaire en écrivant a I'adresse suivante :
Médiateur Crédit Agricole des Savoie, 4 rue Marius Berliet - 01 500 AMBERIEU EN BUGEY ou au moyen du formulaire de saisine en ligne disponible sur le
site internet du Médiateur : https://mediateur-cads.com

La demande du Client doit étre adressée au Médiateur bancaire dans un délai d'un an a compter de la réclamation écrite aupres de la Caisse Régionale.

A compter de la date de notification de sa saisine adressée par le Médiateur bancaire au Client et a la Caisse Régionale, I'issue de la médiation prendra fin
dans le délai de 90 jours, sauf prolongation par le Médiateur en cas de litige complexe. Le Client peut se renseigner sur le déroulement de cette procédure
de médiation en consultant le site internet du Médiateur bancaire.

Pour tout litige relatif a des produits ou services financiers, le Client peut saisir le Médiateur de 'Autorité des Marchés Financiers (AMF) : par voie postale
(Le Médiateur de I'Autorité des Marchés Financiers, 17 Place de la Bourse - 75 082 PARIS Cedex 02) ou par internet (formulaire de demande de médiation
disponible sur le site internet de 'AMF - Rubrique du Médiateur a 'adresse suivante : http://www.amf-france.org).

Pour tout litige relatif a la commercialisation des contrats d'assurance, le Client peut saisir le Médiateur de I'Assurance par voie postale en écrivant a
I'adresse suivante : La Médiation de I'Assurance - TSA 50110 - 75 441 Paris Cedex 09 ou par voie électronique sur le site internet du Médiateur a l'adresse
suivante www.mediation-assurance.org.

Pour tout litige relatif a un contrat ou une opération réalisé(e) en ligne, le Client peut recourir a la plateforme européenne de Reglement des Litiges en
Ligne accessible a I'adresse Internet suivante : https://webgate.ec.europa.eu/odr
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Tarifs a compter du 01/01/2017. Ces conditions sont susceptibles d'étre modifiées a tout moment. L'ensemble de nos conditions générales est également disponible sur notre site ca-des-savoie.fr. La souscription de certains
produits et services est soumise a conditions et/ou a I'accord de la Caisse Régionale. Renseignez-vous aupres de votre agence.

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel des Savoie, société coopérative & capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit, dont le siege social est situé a Annecy - PAE Les Glaisins - 4 avenue du Pré Félin - Annecy
le Vieux - 74985 Annecy cedex 9 - 302 958 491 RCS Annecy - code APE 6419 Z. Garantie financiére et assurance de responsabilité civile professionnelle conformes aux articles L 512-6 et L 512-7 du Code des Assurances.
Société de courtage d'assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n° 07 022 417.

Agrége et controlée par I'Autorité de contréle prudentiel : 61 rue Taitbaut, 75436 PARIS Cedex 09 (voir le site www.banque-france.r).
Controlée par Crédit Agricole SA : 12 place des Etats-Unis, 92127 MONTROUGE Cedex.
Controlée par I'Autorité des Marchés Financiers : 17 place de la Bourse, 75082 PARIS Cedex 02.

Document informatif a vocation non-publicitaire.
Informations données sous réserve d’erreurs typographiques. 11/2016.
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